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TERMS AND CONDITIONS

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zrzutka.pl jest platformg umozliwiajgca Uzytkownikom prowadzenie kampanii
prezentujacych projekty biznesowe, kulturalne, naukowe, spoteczne,
sprzedazowe oraz prywatne celem pozyskania srodkéw na ich realizacje.

2. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu prowadzonego przez
Operatora. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz prawa,
obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Operatora, a takze warunki S$wiadczenia
przez Operatora ustug ptatniczych.

3. Warunkiem korzystania z Serwisu jest doktadne zapoznanie sie z trescig
Regulaminu wraz z zatgcznikami i ich akceptacja. Uzytkownik zaznaczajac
podczas rejestracji w Serwisie opcje ,Akceptuje regulamin” o$wiadcza, ze
zapoznat sie z warunkami Regulaminu oraz, ze sg one dla niego zrozumiate i
zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

4. Do zatozenia Zrzutki w Serwisie, niezbedne jest utworzenie konta uzytkownika.
Aktywowanie mozliwosci przyjmowania wptat na Zrzutki wymaga ponadto
wypetnienia formularza identyfikacyjnego, a uzyskanie mozliwo$ci zlecania wyptat
ze Zrzutek na wtasne konto bankowe - potwierdzenia danych wskazanych w
formularzu identyfikacyjnym za pomoca przelewu weryfikacyjnego i skanu
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ (oraz dodatkowych dokumentoéw w
przypadku kont dla firmy/organizacji). Doktadny proces identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci okresla ponizszy regulamin. Koniecznosé potwierdzenia danych
Klienta wynika z obowigzujacych Zrzutka.pl przepiséw prawa, a dane oraz
dokumenty wysytane przez uzytkownikéw sg szczegdblnie chronione i
wykorzystywane wytgcznie do weryfikacji tozsamosci.

5. Niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami stanowi podstawe zawierania umoéw za
posrednictwem Serwisu.

6. Operator jest posrednikiem, ktory umozliwia zawieranie uméw pomiedzy
Wspierajagcym i Organizatorem. Zaleznie od sytuaciji jest to zawarcie pomiedzy
Wspierajagcym a Organizatorem umowy sprzedazy albo umowy darowizny
(zaleznie od tego czy zorganizowana Zrzutka ma charakter sprzedazowy czy
dotacyjny).

7. Rezydenci innych panstw niz Polska powinni stosowacé sie do przepiséw
wynikajgcych z ustawodawstwa w kraju ich pochodzenia - przed zatozeniem
zbiérki powinni m. in. sprawdzié, czy crowdfunding jest legalny w kraju z ktérego
zamierzajg zatozy¢ konto oraz powinni dokonac wszelkich rozliczen (w tym z
wiadciwym urzedem skarbowym) zgodnie z wtasciwymi, lokalnymi przepisami.

8. Dla wszystkich wartosci podanych w PLN (w tym np. dla progéw weryfikacyjnych)
nalezy przyja¢ uproszczony przelicznik 4 PLN = 1 EUR.

9. Jesli nie pochodzisz z jednego z obstugiwanych krajow, nie twérz kampanii.
Zamiast tego bedziesz musiat poprosi¢ kogos$ w jednym z tych krajéw o zebranie
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pieniedzy. Jesli Organizator utworzy kampanie w nieobstugiwanym kraju lub
terytorium, prawdopodobnie wszystkie zebrane pienigdze zostang zwrdcone, a
jego konto zostanie usuniete.

Operator zastrzega, ze niektére ustugi (np. Zrzutki Cykliczne, Patronat) moga byé
niedostepne w krajach innych niz Polska.

Jezeli nie jeste$ konsumentem i chciatby$ zatozy¢ zbiodrke, ktorej celem bytoby
zdobycie srodkéw na finansowanie konkretnych projektéw gospodarczych, a
stosunek prawny nawigzywany przez ciebie ze wspierajgcymi miatby polegaé na
udzieleniu ci przez nich pozyczki lub propozycji nabycia przez nich udziatow w
twoim przedsiewzieciu w zamian za wptaty, to wskazujemy, ze Zrzutka.pl sp. z
0.0. nie jest dostawcg ustug finansowania spotecznosciowego (czyli tzw.
crowdfundingu inwestycyjnego) w rozumieniu art. 2 ust. 1 lit ) Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2020/1503 z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w
sprawie europejskich dostawcéw ustug finansowania spoteczno$ciowego dla
przedsiewzie¢ gospodarczych oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2017/1129 i
dyrektywe (UE) 2019/1937, w zwigzku z czym organizacja zbidrki o takim celu za
posrednictwem portalu zrzutka.pl nie jest mozliwa. Zachecamy do skorzystania z
ustug portali, ktére opierajg swojg dziatalnos¢ na tzw. crowdfundingu
inwestycyjnym.

Il. DEFINICJE

1.

Beneficjent - osoba fizyczna lub prawna, inna niz sam Organizator, na ktorej
rzecz Organizator zbiera srodki z przeznaczeniem na cel okre$lony w opisie
zrzutki.

Dzien Roboczy oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Ekran Simple Pay oznacza uproszczony ekran wptaty na Zrzutke, w ktérym
Operator nie sugeruje Wspierajacym przekazania dodatkowej darowizny na jego
rzecz ani nie umozliwia jej przekazania.

. GIlIF oznacza Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, o ktérym mowa w

Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Hasto oznacza unikalny cigg co najmniej 8 znakéw, w tym min. jednej duzej litery
i jednej cyfry lub znaku specjalnego, wybranych przez Uzytkownika podczas
rejestracji w Serwisie, ktére umozliwia i zabezpiecza dostep do Konta
Uzytkownika.

. Klient oznacza Uzytkownikow, ktérzy korzystajg z ustug ptatniczych oferowanych

przez Operatora.

. Kod Uwierzytelniajgcy oznacza jednorazowy kod uwierzytelniajacy stuzacy do

autoryzacji Transakcji Ptatnicze;.

. Konto Uzytkownika oznacza konto w Serwisie udostepnione indywidualnie

Uzytkownikowi, kt6re zostaje utworzone automatycznie po przeprowadzeniu
procesu petnej rejestraciji w Serwisie. Konto Uzytkownika utworzone zostaje w
oparciu o Login i zabezpieczone jest Hastem.

. Login oznacza adres e-mail Uzytkownika wskazany przez Uzytkownika przy
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rejestracji w Serwisie, ktéry stanowi identyfikator Uzytkownika w Serwisie.

Operator lub Spétka oznacza Zrzutka.pl sp. z 0. 0. z siedziba przy al.
Karkonoskiej 59, 53-015 Wroctaw, NIP 8992796896, REGON 365261657, KRS
0000634168.

Organizator oznacza Uzytkownika, ktéry prezentuje Projekt w celu pozyskania
$rodkow finansowych na jego realizacje.

Organizator Skarbonki oznacza Uzytkownika, ktéry utworzyt Skarbonke na
rzecz wybranej przez siebie Zrzutki.

Patron oznacza podmiot, na ktérego rzecz Organizator przeprowadza Zrzutke
zorganizowana zgodnie z rozdz. VI pkt 25 Regulaminu, zweryfikowany przez
Operatora i znajdujacy sie na liscie Patrondéw dostepnej pod

adresem https://zrzutka.pl/katalog-patronow.

Projekt oznacza kazdy przejaw dziatalnosci biznesowej, kulturalnej, naukowej lub
spotecznej, a takze prywatnej i sprzedazowej, na ktérego realizacje Organizator
gromadzi $rodki finansowe za pomocg Serwisu.

Prowadzenie rachunku ptatniczego oznacza ustuge polegajaca na
prowadzeniu rachunku ptatniczego, umozliwiajgcg przechowywanie srodkow
pienieznych oraz wykonywanie Transakcji Ptatniczych, tacznie z ustugg otwarcia
lub zamkniecia rachunku ptatniczego.

Rachunek oznacza rachunek ptatniczy w rozumieniu UUP.

Rachunek Bankowy Organizatora oznacza Rachunek Organizatora prowadzony
przez bank lub Spoétdzielczg Kase Oszczednosciowo-Kredytowa (,SKOK?”) z
siedzibg w Polsce i przypisany do Konta Uzytkownika w wyniku procesu
weryfikacji, o ktérej mowa w rozdz. XIlII pkt 1 lub rachunek prowadzony dla karty
pfatniczej przypisanej do Konta Uzytkownika w spos6b okreslony w rozdz. XIII pkt
22.

Rachunek Bankowy Patrona oznacza Rachunek Patrona prowadzony przez
bank z siedzibg w Polsce i przypisany do Konta Uzytkownika w wyniku procesu
weryfikacji.

Regulamin oznacza niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

Serwis oznacza serwis internetowy prowadzony pod domeng www.zrzutka.pl,
oraz wszelkich subdomenach, w ramach ktérego Operator $wiadczy droga
elektroniczng ustugi polegajace w szczegdlnosci na udostepnieniu przestrzeni do
tworzenia Zrzutek przez Uzytkownikdw oraz posredniczeniu w przekazywaniu
Srodkéw finansowych miedzy Uzytkownikami.

Sktadka oznacza $rodki pieniezne pozyskane przez Organizatora od
Wspierajgcych na zrealizowanie Projektu.

Tabela Optat i Prowizji oznacza zestawienie dotyczace optat pobieranych przez
Operatora z tytutu wykonywanych na rzecz Uzytkownika ustug, w tym ustug
ptatniczych, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Transakcja Platnicza oznacza transakcje ptatniczg w rozumieniu art. 2 pkt. 29
UUP zainicjowang przez Uzytkownika w Serwisie.

Ustugi oznacza ustugi $wiadczone przez Operatora za posrednictwem Serwisu
polegajace na udostepnieniu Uzytkownikom przestrzeni do organizowania Zrzutek
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oraz przekazywaniu $rodkéw finansowych miedzy Uzytkownikami.
Umowa oznacza umowe zawierang pomiedzy Wspierajacym a Organizatorem.

Umowa Ramowa oznacza umowe ramowg w rozumieniu UUP zawartg pomiedzy
Spoétka a Klientem.

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oznacza ustawe z dnia 1 marca
2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.
U. 2022 poz. 593 z p6zn. zm.).

UUP oznacza ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz. U.
2021 poz. 1907 t.j. z p6zn. zm.)

Uzytkownik oznacza petnoletnig osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$c¢ prawng, korzystajaca z Serwisu z wytgczeniem oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie. Za Uzytkownika uwazana jest réwniez osoba
fizyczna, korzystajgca z Serwisu, ktora ukonczyta 13 lat i przestata zgode
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z Serwisu.

Wirtualny Rachunek Organizatora wirtualny rachunek ptatniczy generowany dla
kazdej prowadzonej Zrzutki, umozliwiajacy zlecanie transakciji ptatniczych, ktérego
niepowtarzalnym identyfikatorem jest ID Zrzutki.

31. Wspierajacy oznacza Uzytkownika, ktéry dokonuje srodkami pienieznymi Sktadki
na rzecz okreslonego Projektu w ramach Zrzutki.
32. Zlecenie Platnicze oznacza o$wiadczenie Uzytkownika zawierajace dyspozycje
wykonania przez Spotke Transakcji Patniczej.
33. Zrzutka oznacza gromadzenie Srodkow finansowych przez Organizatora w
ramach Serwisu w celu zrealizowania Projektu.
34. Zrzutka Prywatna oznacza Zrzutke dostepng dla wybranych i indywidualnie
oznaczonych przez Organizatora Uzytkownikow;
35. Zrzutka Promowana (dawniej Publiczna) oznacza Zrzutke dostepng dla
wszystkich Uzytkownikow.
. WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Korzystanie z Serwisu uzaleznione jest od spetnienia wymagan technicznych. W
celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik powinien zapewnic:
= urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z zasobow sieci Internet,
= potaczenie z globalng siecig Internet,
« zaktualizowang przegladarke internetowg obstugujaca szyfrowane
potaczenia SSL.
2. Petne wykorzystanie wszystkich lub niekt6rych funkcjonalnosci Serwisu moze

wymagac zainstalowania oprogramowania takiego jak Java lub Java Script, a
takze zaakceptowania w ustawieniach przegladarki plikdw cookies oraz
posiadania adresu e-mail i telefonu komérkowego.
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Mozemy udostepnia¢ funkcjonalnosci naszej strony rowniez w formie aplikacji
PWA (Progressive Web Application) dostepnej do pobrania ze sklepéw Google
Play/App Store. Aplikacja w tej formie stanowi jedynie kanat dostepu do Serwisu
niezalezny od przegladarki internetowej, jednakze podlegajgcy analogicznym
wymogom technicznym, jak dostep do Serwisu za pomocg przegladarki i
zapewniajgcy te same funkcjonalnosci, co Serwis przegladany za pomocg
przegladarki. Wszystkie zasady korzystania z Witryny okreslone niniejszym
regulaminem majg zastosowanie rowniez w przypadku pobrania i korzystania ze
wskazanej wyzej aplikacji.

IV. REUJESTRACJA

1.

Aby uzyskaé status Uzytkownika nalezy dokonaé rejestracji w Serwisie poprzez
poprawne wypetnienie i zapisanie wszystkich pdl formularza rejestracyjnego
dostepnego w Serwisie.

. Status Uzytkownika pozwala na stworzenie i edytowanie projektéw wtasnych

Zrzutek widocznych dla og6tu odwiedzajgcych Serwis, ktore jednakze nie
posiadajg tymczasowo mozliwosci przyjmowania Sktadek od Wspierajacych.
Uzyskanie mozliwo$ci przyjmowania Sktadek wymagac¢ bedzie podjecia dalszych
dziatan opisanych w pkt 9 (wypetnienia formularza identyfikacyjnego), natomiast
utrzymanie tej mozliwosci ponad wskazany w pkt 11 okres 30 dni, oraz uzyskanie
mozliwosci zlecania wyptat na Rachunek Bankowy Organizatora — réwniez
przejécia procesu weryfikacji tozsamosci, o ktérym mowa w rozdz. XIIl pkt 1i 2
Regulaminu.

W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje imie i nazwisko oraz adres
e-mail (ktéry jest jednoczes$nie Loginem Uzytkownika). Rejestracja w Serwisie
wymaga ponadto wskazania i potwierdzenia Hasta. Uzytkownik zaktadajacy konto
dla firmy / organizacji moze na tym etapie wskazac¢ che¢ zatozenia takiego
rodzaju konta i uzupetni¢ pole ‘nazwa firmy’.

Na podany adres e-mail bedg przesytane Kody Uwierzytelniajgce (pozniej w
ustawieniach Konta Uzytkownika Uzytkownik moze zmieni¢ preferencje w ten
sposob, aby otrzymywaé Kody Uwierzytelniajace za posrednictwem wiadomosci
sms na wskazany numer telefonu).

Zabronione jest wybranie jako Loginu nazwy majacej charakter obraZliwy,
wulgarny, sprzeczny z dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego
lub w jakikolwiek spos6b naruszajacej prawa osob trzecich lub przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Po poprawnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzyma na

podany przez siebie adres e-mail wiadomos$¢ zawierajaca link aktywujacy Konto
Uzytkownika. Uzycie linka aktywacyjnego jest niezbednym elementem procesu

petnej rejestracji. Po jego uzyciu rejestracja Uzytkownika i generowanie danych
uwierzytelniajgcych dobiega konca.

Uzytkownik wysytajac formularz rejestracyjny potwierdza, iz podane dane sg
kompletne i zgodne ze stanem faktycznym, nie naruszajg praw oséb trzecich oraz,
ze zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Po poprawnym wprowadzeniu Loginu oraz Hasta Uzytkownik otrzymuje dostep do
indywidualnego Konta Uzytkownika.
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. W celu uzyskania mozliwos$ci otrzymywania Sktadek od Wspierajgcych na

zatozone przez siebie Zrzutki, Uzytkownik zobowigzany jest uzupeic i
potwierdzi¢ formularz identyfikacyjny dostepny w Serwisie w zaktadce
,»weryfikacja” widocznej w menu jego Konta Uzytkownika. Wypetnienie formularza
identyfikacyjnego wymaga wyboru typu konta (prywatnego dla osoby fizycznej, lub
konta dla firmy/organizacji wraz ze wskazaniem formy prawnej, w ktérej taki
podmiot dziata), a nastepnie uzupetnienia danych identyfikacyjnych, kt6rych
zakres dostosowany jest do wybranego przez Uzytkownika typu konta.

Formularz identyfikacyjny nalezy wypetic¢ prawdziwymi i poprawnymi danymi. W
przypadku, gdy w czasie weryfikacji tozsamosci prowadzonej zgodnie z rozdz. XIl|
pkt 1 i 2 Regulaminu okaze sie, ze dane wskazane przez Uzytkownika sg
falszywe, konto nie zostanie zweryfikowane, co wigza¢ sie bedzie z jego
usunieciem i zwrotem wszystkich otrzymanych Sktadek do Wspierajacych. Po
potwierdzeniu przez Uzytkownika, ze dane wypetnione przez niego w formularzu
identyfikacyjnym sg prawidtowe, nie bedzie mozliwa ich pdzniejsza edycja.

Po wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza identyfikacyjnego, Uzytkownik uzyskuje
mozliwosé otrzymywania Sktadek od Wspierajacych na zatozone przez niego
Zrzutki przez okres kolejnych 30 dni. W tym czasie, niezbedne jest ukonczenie
przez uzytkownika procesu weryfikacji tozsamosci opisanego w rozdz. XIlI pkt 1
(wystanie przelewu weryfikacyjnego) oraz 2 (przestanie skanu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ oraz — w przypadku kont dla firmy/organizacji —
réwniez skanéw odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych status tego
podmiotu).

Uzytkownik ma mozliwo$¢ rozpoczecia procesu weryfikaciji tozsamosci
niezwtocznie po uzupetnieniu formularza identyfikacyjnego lub w dowolnym innym
momencie az do uptywu 30 dni od chwili zatozenia przez niego pierwszej Zrzutki.
Po ukonczeniu procesu weryfikacji tozsamosci, Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢
wykonywania wyptat na Rachunek Bankowy Organizatora, a mozliwo$é
otrzymywania Sktadek na jego Zrzutki przedtuzana jest bezterminowo.

W przypadku, jezeli po wypetnieniu formularza identyfikacyjnego, Uzytkownik nie
przystapi do procesu weryfikacji tozsamosci w ciggu 30 dni od chwili zatozenia
przez niego pierwszej Zrzutki (lub od chwili wypetnienia formularza, jezeli
uzytkownik posiadat juz wéwczas co najmniej jedng zatozong Zrzutke), jego konto
zostanie usuniete, a wszystkie Skfadki dotychczas zgromadzone na jego
Zrzutkach — zwrécone do wspierajacych.

Podanie nieprawdziwych danych lub informacji albo postuzenie sie cudzymi
danymi w celu skorzystania z Serwisu moze podlegaé odpowiedzialnosci karnej
oraz odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.

Podane przez Uzytkownikéw w Serwisie dane osobowe sg zbierane i
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z
polityka prywatnosci dostepna tutaj https://zrzutka.pl/prywatnosc/.

Niedopuszczalne jest posiadanie wiecej niz jednego Konta Uzytkownika przez
jednego Uzytkownika, a takze wspdlne posiadanie jednego Konta Uzytkownika
przez wigcej niz jedng osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej. Operator uprawniony jest do odmowy
zarejestrowania drugiego Konta tego samego Uzytkownika oraz do usuniecia
takiego Konta. Jeden rachunek bankowy moze zosta¢ wykorzystany do wystania
przelewu weryfikacyjnego, o ktorym mowa w rozdziale XllII pkt 1 Regulaminu,
tylko dla jednego Konta Uzytkownika. Jesli przelew weryfikacyjny zostanie
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wykonany w celu utworzenia drugiego Konta Uzytkownika dla tego samego
Uzytkownika to wptacona celem weryfikacji ztotdwka zostanie przypisana do
dotychczasowego (pierwszego) Konta Uzytkownika, a kazde nowoutworzone
(drugie i kolejne) Konto Uzytkownika zostanie usuniete.

17. Na zasadzie wyjatku od pkt 16, dopuszczalne jest posiadanie przez Uzytkownika
osobnego Konta Uzytkownika jako konta prywatnego i Konta Uzytkownika dla
prowadzonej przez siebie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. W celu
zatozenia Konta Uzytkownika dla dziatalno$ci gospodarczej wymagane jest
podanie przez Uzytkownika innego adresu e-mail, niz uzywany dla konta
prywatnego. Przelew weryfikacyjny, o ktérym mowa w rozdziale XIII pkt 1
Regulaminu dla Konta Uzytkownika dotyczacego jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, musi zosta¢ wykonany z rachunku bankowego prowadzonego dla
tej dziatalnosci i jednoczesnie innego, niz uzyty do zweryfikowania konta
prywatnego. Weryfikacja konta dla dziatalno$ci gospodarczej i konta prywatnego
nastepowac bedzie odrebnie, co moze skutkowac¢ m.in. koniecznoscig
ponownego wystania dokumentow stwierdzajacych tozsamosé Uzytkownika.

18. Na zasadzie wyjatku od pkt 16, stowarzyszenia rejestrowe lub fundacije o
rozbudowanej strukturze organizacyjnej, ztozonej z licznych jednostek terenowych
- po uprzednim uzyskaniu zgody Operatora - moga tworzy¢ odrebne Konta
Uzytkownika dla poszczegoélnych oddziatéw, niezaleznie od posiadania przez
takie oddziaty osobowosci prawnej. Operator wydaje zgode na utworzenie
osobnego Konta Uzytkownika na podstawie dostarczonych dokumentéw,
badajac, czy zgodnie ze statutem danego podmiotu jednostki terenowe sg
wyodrebnione w jego strukturze, a osoby reprezentujace taki oddziat posiadajg
nalezyte umocowanie. W przypadku uzyskania przez Operatora informacji o
zaistnieniu w ramach danej organizacji sporu pomiedzy wtadzami oddziatu a
wtadzami centralnymi, Operator moze zawiesi¢ dane Konto Uzytkownika, ktére w
takim wypadku zostaje odblokowane po uzyskaniu informacji o zakonczeniu sporu
od wtadz centralnych organizacji. W przypadku likwidacji oddziatu, dla ktérego
zatozono odrebne Konto Uzytkownika, zostaje ono przypisane do samej
organizacji i pozostaje w dyspozycji jego wtadz centralnych.

19. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na wyswietlanie jego Konta Uzytkownika w
wynikach wyszukiwania (wedtug imienia i nazwiska lub nazwy firmy/fundacji/innej
nazwy) w wyszukiwarkach internetowych. Uzytkownik moze w kazdym czasie
zmieni¢ zakres widocznych informacji logujac sie w Serwisie i wchodzac w ,moje
konto” -> ,edycja danych” -> ,ustawienia”.

V. USLUGI SWIADCZONE W SERWISIE

1. Umowa Ramowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug ptatniczych
wskazanych trescig niniejszego Regulaminu zostaje zawarta miedzy
Uzytkownikiem a Operatorem po wypetnieniu i zatwierdzeniu przez Uzytkownika
formularza identyfikacyjnego, o ktorym mowa w rozdz. IV pkt 9. Do czasu
ukonhczenia procesu weryfikaciji tozsamosci, o ktorym mowa w rozdz. Xl pkt 12
Regulaminu, umowa ta jest warunkowa, co oznacza, ze Operator nie Swiadczy na
rzecz Uzytkownika innych ustug ptatniczych niz ustuga prowadzenia rachunku
ptatniczego (brak mozliwosci realizacji wyptat na Rachunek Bankowy
Organizatora), oraz ze ulega ona rozwigzaniu, jezeli Uzytkownik nie rozpocznie
procesu weryfikacji tozsamosci w terminie 30 dni od jej zawarcia.
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2. W ramach dziatalno$ci Serwisu Operator, na zasadach okre$lonych niniejszym
Regulaminem zapewnia przestrzeh do przeprowadzania Zrzutek oraz do
komunikacji miedzy Uzytkownikami, w szczegdlno$ci umozliwia:

= organizowanie Zrzutek Prywatnych,
= organizowanie Zrzutek Promowanych (dawniej Publicznych),

= przesytanie wiadomosci,

zadawanie pytan Organizatorom,

« komentowanie Zrzutek,

sktadanie Zlecen Ptatniczych, ktorych dotyczy Zatacznik nr 3 do regulaminu
(Umowa Ramowa).

VI. ORGANIZACJA | WSPIERANIE ZRZUTEK

1. W ramach Serwisu Operator tworzy i udostepnia dla Uzytkownikéw przestrzen na
pozyskiwanie Sktadek na realizacje Projektéw. Sktadki na Projekty wptacane
przez Wspierajacych gromadzone sg na Wirtualnym Rachunku Organizatora do
czasu ich wyptacenia przez Organizatora.

2. Cel Zrzutki nie moze by¢ sprzeczny z prawem. Niedopuszczalne jest
organizowanie Zrzutek zwigzanych z pochwalaniem, wspieraniem lub
propagowaniem nienawisci, przemocy, dyskryminacji, terroryzmu, faszyzmu lub
innych ustrojow totalitarnych, publicznym pochwalaniem zbrodni lub przestepstw
albo naruszeniem débr osobistych oséb trzecich. Niedozwolone jest rowniez
organizowanie Zrzutek zwigzanych z rozliczeniem wykonania ustug seksualnych.
Dodatkowo, zorganizowanie Zrzutki zwigzanej z zakupem lub ufundowaniem
broni lub czeéci broni, materiatow wybuchowych, amunicji albo wyrobdéw lub
technologii o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym w rozumieniu ustawy z
dnia 13 czerwca 2019 r. o wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz wyrobami i
technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym, od dnia 27 lipca 2022 r.
wymaga uprzedniej zgody Operatora - Zrzutki zatozone bez uzyskania takiej
zgody beda niezwtocznie usuwane wraz ze zwrotem Sktadek do Wspierajacych.
Ponadto Operator zaznacza, ze organizacja zbiérki obejmujgacej przeprowadzenie
loterii wymaga stosownego zezwolenia, o ktérym mowa w art. 32 ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Niedozwolone jest organizowanie
Zrzutek, w ktorych sam fakt dokonania wptaty Sktadki jest rbwnoznaczny z
automatycznym wzieciem udziatu w loterii - aby Zrzutka mogta funkcjonowacé w
Serwisie, loteria powinna byé w catosci organizowana poza nim, a wptata Sktadki
moze by¢ wylacznie podstawg do zarejestrowania danego Wspierajgcego jako
uczestnika loterii i na wtasciwej zewnetrznej wobec Serwisu witrynie loterii.

3. Organizator wystawia w Serwisie swojg Zrzutke, wskazujac kwote srodkow
finansowych potrzebnych na realizacje Projektu oraz okres, w ktérym chciatby
zebrac¢ te $rodki. Minimalna kwota Sktadki wynosi 1 PLN.

4. Organizator Zrzutki moze samodzielnie okresli¢ kwotowo poziomy Sktadek
Zrzutki.
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5. Sktadki wptacane przez Wspierajacych gromadzone sg na Wirtualnym Rachunku
Organizatora od dnia udostepnienia Organizatorowi takiego Rachunku do
ostatniego dnia okresu wskazanego przez Organizatora. Operator doktada
najwyzszych staran, aby stan zgromadzonych Skfadek widoczny w opisie Zrzutki
byt aktualizowany w czasie rzeczywistym.

6. W przypadku zebrania catej wskazanej przez Organizatora kwoty niezbednej do
zrealizowania celu Zrzutki przed terminem okreslonym przez Organizatora w
opisie Zrzutki, gromadzenie Sktadek moze zostaé przedtuzone do dnia uptywu
tego terminu lub ponad ten termin. W przypadku zgromadzenia wiekszej sumy niz
okreslony przez Organizatora cel kwotowy, Operator ma prawo zazgda¢, aby w
opisie lub aktualnosciach Zrzutki zostato wskazane, w jaki sposéb zostanie
wydatkowana nadwyzka Srodkéw. Jesli Organizator nie wskaze w tresci opisu
Zrzutki, w jaki sposob zostanie wydatkowana nadwyzka srodkéw, domniemuje
sie, iz nadwyzka rowniez zostanie przeznaczona na pierwotnie wskazany cel.
Odpowiednie zastosowanie w wyzej wskazanych przypadkach znajduje
postanowienie rozdziatu XIII. pkt 18. Regulaminu.

7. Organizator musi podaé cel Zrzutki oraz opis Zrzutki (tak, by kazdy Wspierajacy
wiedziat jaki Projekt zostanie zrealizowany ze $rodkéw uzbieranych na Zrzutce i
na co zostanie przeznaczona catosé zebranych srodkéw). Niedozwolone jest
pozostawienie nieuzupetnionego pola opisu i celu albo uzupetnienie ich w sposob
niezrozumiaty (pozostawiajacy watpliwosci co do Projektu, jaki ma zosta¢
zrealizowany z kwoty uzbieranej na Zrzutce). Operator blokuje takie Zrzutki do
czasu uzupetnienia pola opisu i celu Zrzutki. Opis, aktualnos$ci, oraz wszystkie
inne elementy zamieszczone na stronie danej Zrzutki (np. fotografie dokumentow,
informacje przedstawiane w filmach, do ktérych link zawarto w Opisie Zrzutki)
muszg by¢ w catosci zgodne z prawda, zaréwno co do celu Zrzutki, jak i innych
okolicznosci w nich opisanych i nadawac sie do weryfikacji - nie powinny one
zawierac¢ informacji niesprawdzonych, ani opinii Organizatora przedstawianych
jako fakty. Niedozwolone jest tworzenie Zrzutek, ktére stuzg do przyjmowania
ptatnosci za towar lub ustuge pod pozorem darowizny - jezeli Zrzutka ma stuzyé
rozliczeniu za towar lub ustuge, jej opis musi wyraznie to wskazywac.
Niedozwolone jest zamieszczanie w opisie, aktualnosciach i jakichkolwiek innych
elementach udostepnionych w ramach Zrzutki (np. Ofertach, komentarzach) tresci
wprowadzajacych w btad, wulgaryzméw, zwrotéw obrazliwych, naruszajacych
dobra osobiste 0séb trzecich lub postanowienia Regulaminu - Operator moze
usunagé takie tresci bez wzywania osoby, ktéra je zamiescita do ich zmiany lub
usuniecia, a takze moze catkowicie zablokowa¢ mozliwo$¢ komentowania dane;j
Zrzutki lub mozliwosé komentowania Zrzutek przez danego
Uzytkownika. Niedozwolone jest rowniez naktanianie lub instruowanie
Wspierajgcych w opisie oraz aktualnosciach Zrzutki (w tym w opisie wystawionych
Ofert lub oferowanych Wspierajacym swiadczen wzajemnych) by nie przekazywali
oni na rzecz Operatora dobrowolnych darowizn. Operator moze udostepni¢ w
Serwisie zautomatyzowane narzedzia oparte na sztucznej inteligenciji, ktére
pomoga Organizatorowi wygenerowac opis i tytut jego Zrzutki, opis wystawionych
przez niego Ofert, oraz zdjecie tytutowe jego Zrzutki, zgodnie z jego instrukcjami.
W takim przypadku Organizator ma mozliwosé dowolnego dostosowania, zmiany
lub modyfikaciji wygenerowanych dla niego maszynowo tresci. Korzystanie z tych
narzedzi ma jedynie poméc w sformutowaniu takich tresci i w zaden sposéb nie
zwalnia Organizatora z odpowiedzialnosci za ich zgodno$¢ z Regulaminem, w
szczegoblnosci z wymogami niniejszego punktu. Organizator ma obowigzek
nalezytego sprawdzenia i - w razie potrzeby - modyfikacji wygenerowanych tresci
przed ich akceptacja. Wszelkie wygenerowane maszynowo obrazy zostang trwale
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oznaczone jako wytworzone z uzyciem sztucznej inteligenciji.

W przypadku, jezeli zaktadana przez Organizatora kwota $rodkéw potrzebnych na
realizacje celu zrzutki jest réwna lub przekracza 150.000 zi, organizator
zobowiazany jest przedstawi¢ w opisie zrzutki kosztorys, wskazujacy doktadne
przeznaczenie zebranych $rodkéw i uwzgledniajacy konkretne wydatki, jakie majg
zostac pokryte ze zgromadzonej kwoty, w miare mozliwosci ze wskazaniem
wydatkéw, ktére zostang pokryte w pierwszej kolejnosci i wydatkow, kidre zostang
dokonane w przypadku zebrania dalszych wptat na dang Zrzutke. Kosztorys
stanowi integralng czes$¢ opisu zrzutki i moze podlega¢ weryfikaciji zgodnie z
rozdz. XllI Regulaminu. Wymog zawarcia kosztorysu nie dotyczy Zrzutek
organizowanych na rzecz Patrona zgodnie z rozdz. VI pkt 24 Regulaminu.
Operator, ze wzgledow bezpieczenstwa, moze jednak w danym przypadku
zazgdac¢ zawarcia kosztorysu w opisie takiej Zrzutki.

Od chwili otrzymania pierwszej wptaty na dang Zrzutke (za wytagczeniem przelewu
weryfikacyjnego), zabronione jest zmienianie przez Organizatora jej celu lub opisu
w sposéb, ktory prowadzitby do istotnej modyfikacji Projektu, jaki ma zostaé
zrealizowany za jej pomoca, w tym do zmiany $wiadczeh wzajemnych, do ktérych
zobowigzuje sie Organizator w przypadku zrzutki komercyjnej lub do zmiany
osoby Beneficjenta albo zamierzonego sposobu wydatkowania srodkéw na jego
rzecz w przypadku Zrzutki stanowigcej darowizne. W przypadku uzyskania przez
Operatora wiedzy o dokonaniu przez Organizatora takiej zmiany, Zrzutka zostanie
usunieta, a srodki na niej zgromadzone i niewyptacone do tego czasu zostang
zwrocone Wspierajacym. Edycja opisu zrzutki, od chwili otrzymania pierwszej
wptaty zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, dopuszczalna jest - z zastrzezeniem
zapiséw rozdz. VII pkt 4 i rozdz. VIl pkt 2 Regulaminu - jedynie w celu jego
uzupetnienia, uszczegotowienia albo doprecyzowania. W przypadku checi
dokonania istotnej zmiany Projektu, jaki ma zosta¢ zrealizowany za
posrednictwem Serwisu, Organizator powinien usunaé dotychczasowg Zrzutke z
dokonaniem zwrotéw na rzecz Wspierajacych, a nastepnie zatozy¢ nowa. W celu
przeciwdziatania zmianie przez Organizatora celu trwajacej Zrzutki, Operator
moze blokowa¢ mozliwos¢ edycji opisu trwajacych zrzutek, w szczegdlnosci po
ich weryfikacji na podstawie rozdz. XlII Regulaminu.

W drodze wyjatku od zapiséw pkt 9, w przypadku, gdy zatozona przez
Organizatora kwota niezbedna do realizacji celu Zrzutki majacej charakter
darowizny zostanie znacznie przekroczona, Operator moze wyrazi¢ zgode na
rozszerzenie przez Organizatora celu danej zrzutki. W takiej sytuacji, Organizator
powinien skontaktowaé sie z Operatorem w celu ustalenia rozszerzonego celu
zrzutki. Rozszerzony cel zrzutki powinien byé mozliwie najbardziej zblizony do
celu pierwotnego (np. pomoc innym osobom znajdujgcym sie w podobnym
potozeniu, jak Beneficjent zrzutki, wykorzystanie srodkéw na dziatalno$¢ podobng
do przedstawionej w opisie zrzutki lub przekazanie nadwyzki $rodkdéw organizacii
pozytku publicznego, kt6ra takg dziatalno$é prowadzi). W sytuaciji, gdy Operator
wyrazi zgode na zaproponowany przez Organizatora rozszerzony cel zrzutki,
zapisy pkt 9 nie majg zastosowania.

W przypadku, gdy Zrzutka organizowana jest na rzecz Beneficjenta, Obowigzkiem
Organizatora jest uzyskanie - przed zatozeniem Zrzutki - zgody takiej osoby na
prowadzenie na jej rzecz danej Zrzutki, oraz zgody na przetwarzanie przez
Operatora jej danych osobowych, a takze skanu dokumentu stwierdzajgcego jej
tozsamos$é (w przypadku 0sd6b fizycznych) lub dokumentéw wykazujacych
umocowanie konkretnej osoby do dziatania w imieniu Beneficjenta, zgody osoby
posiadajgcej takie umocowanie na prowadzenie Zrzutki na rzecz takiego
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Beneficjenta i skan dokumentu stwierdzajacego jej tozsamos¢ (w przypadku
Beneficjentow niebedacych osobami fizycznymi) - formularze dostepne pod
adresem https://zrzutka.pl/pomoc/ogolne/zgody-i-pelnomocnictwa. Operator moze
zazgdac¢ powyzszych dokumentow w trakcie prowadzenia procedur
weryfikacyjnych opisanych w rozdz. XlII Regulaminu lub w dowolnym innym
momencie. W przypadku braku zgody Beneficjenta na prowadzenie na jego rzecz
Zrzutki lub niedostarczenia w wyznaczonym terminie (nie krétszym niz 7 dni)
wyzej opisanych dokumentéw, Operator moze usunaé Zrzutke za zwrotami do
Wspierajgcych.

W przypadku $mierci lub utraty zdolnosci prawnej przez Beneficjenta oraz w
przypadku niemoznosci zrealizowania pierwotnie ustalonego celu zrzutki (z
zastrzezeniem, ze niemozno$¢ ta musi wynika¢ z przyczyn obiektywnych i
niezaleznych od Organizatora - w przeciwnym razie zastosowanie znajdujg zapisy
pkt 9 niniejszego rozdziatu), Organizator zobowiazany jest niezwtocznie
powiadomié Operatora o takim fakcie. W takim przypadku zrzutka jest
tymczasowo blokowana przez Operatora, a jej Organizator, moze, wedtug
wtasnego wyboru:

a. Wydac Operatorowi dyspozycje wykonania zwrotéw $rodkéw dotychczas
niewyptaconych ze Zrzutki na rzecz Wspierajacych (w takim przypadku, zgodnie z
rozdz. X1V pkt 4 Regulaminu, Operator nie pobiera zadnej prowizji od zwrotéw);

b. wyznaczy¢ nowy cel zrzutki (w szczegolnosci cel charytatywny lub cel wsparcia
rodziny zmartego Beneficjenta). W takim wypadku Organizator powinien
zmodyfikowaé stosownie opis zatozonej przez siebie Zrzutki o tres¢ informujaca
Wspierajacych o $mierci Beneficjenta lub o niemoznosci zrealizowania pierwotnie
ustalonego celu Zrzutki i 0 nowym przeznaczeniu $rodkéw, a nastepnie przestaé
ja do Dziatu Obstugi Klienta (info@zrzutka.pl) celem dodania go do Zrzutki.
Nastepnie Operator w imieniu Organizatora wysyta wiadomo$¢ mailowg do
wszystkich Wspierajagcych. W wiadomosci takiej zostaje zawarta informacja iz w
terminie 2 tygodni moga zwrdcié sie oni bezposrednio do Zrzutka.pl z prosbg o
zwrot Srodkéw. W przypadku skorzystania z takiej mozliwo$ci przez Organizatora,
mozliwosé zlecania wyptat ze Zrzutki jest zablokowana przez okres 2 tygodni od
chwili wystania wiadomosci e-mail opisanej wyzej. W tym czasie, Wspierajacy
moga zwracac sie bezposrednio do Operatora o dokonanie na ich rzecz zwrotu
wptaconych na taka Zrzutke srodkéw, mozliwe jest rowniez - od chwili zmiany
opisu - dokonywanie nowych wptat na Zrzutke. Nowy cel zrzutki moze podlegaé
procedurom weryfikacyjnym okreslonym w rozdziale Xlll Regulaminu. Ponadto, w
przypadku gdy do Zrzutki, dla ktérej wyznaczany jest nowy cel, dodane zostaty
Oferty Fundatoréw, Operator wysyta do Fundatoréw wiadomo$¢ zawierajgca
informacje, ze przez okres 2 tygodni od chwili wystania tej wiadomosci moga oni
usuna¢ lub zakonczy¢ wystawione przez nich Oferty. Po uptywie tego terminu,
wyptaty sg odblokowywane, a Organizator ma mozliwo$¢ kontynuowania Zrzutki i
spozytkowania $rodkéw na nowy wskazywany przez niego cel.

Od chwili uzyskania informacji o $mierci lub utracie zdolnos$ci prawnej przez
Beneficjenta do chwili ztozenia przez Organizatora oswiadczenia, o ktérym mowa
w lit a) lub b) powyzej, Operator wykonuje zwroty wptaconych na Zrzutke srodkéw
wobec Wspierajacych, ktérzy w tym czasie wystapia o taki zwrot.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania, zawieszenia lub przerwania
Zrzutki ze zwrotem wptaconych Sktadek Wspierajgcym, w razie naruszenia lub
uzasadnionego podejrzenia naruszania postanowien Regulaminu przez
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Organizatora, a takze w przypadku uzasadnionego podejrzenia lub stwierdzenia
naruszenia prawa podczas organizowania Zrzutki, z zastrzezeniem Zatgcznika nr
3 do Regulaminu.

W przypadku zrzutek, dla ktérych Operator otrzyma pieé lub wiecej zgtoszen
naduzy¢, zostanie zastosowana automatyczna blokada wyptat i zwrotéw do czasu
przestania przez Organizatora dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwosé celow
jego zrzutek lub do czasu przedstawienia innych okolicznosci, na podstawie
ktérych zrzutka.pl, z dochowaniem nalezytej starannosci, podejmie decyzje o
odblokowaniu dalszych wyptat i zwrotéw dla danego profilu.

W razie zastosowania blokady Zrzutki moze ona zosta¢ przedtuzona przez
Organizatora o czas trwania blokady.

W przypadku otrzymania wzgledem wierzytelnos$ci przystugujacych
Organizatorowi wobec Operatora zajecia komorniczego lub zajecia w
postepowaniu egzekucyjnym w administracji na kwote, ktéra przekracza sume
zgromadzonych na niej Srodkéw w chwili wykonania zajecia wierzytelnosci przez
Operatora (co skutkowatoby tym, ze wptacane na Zrzutke przez Wspierajacych
Srodki musiatyby zostaé nastepnie przekazane organowi egzekucyjnemu, zamiast
stuzy€ realizacji celu Zrzutki), Operator moze zablokowa¢ mozliwo$¢
dokonywania dalszych wptat na Zrzutke. Blokada ta nie jest stosowana wéwczas,
gdy z opisu Zrzutki wyraznie wynika, iz jest ona zorganizowana w celu sptaty
dtugéw samego Organizatora. Blokada, o ktérej mowa wyzej, jest usuwana
dopiero w przypadku otrzymania od organu egzekucyjnego informacji o uchyleniu
wyzej wskazanego zajecia.

W przypadku, gdy Operator uzyska informacje o ogtoszeniu wobec Organizatora
bedacego osobg fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej upadtosci,
dokonuje tymczasowej blokady wyptat z prowadzonych na jego rzecz rachunkow
pfatniczych. W czasie trwania postepowania upadto$ciowego, az do czasu
zatwierdzenia planu sptaty wierzycieli przez wtasciwy sad, wydania przez niego
postanowienia 0 umorzeniu zobowigzan lub warunkowym umorzeniu zobowigzan
Organizatora bez sporzadzania planu sptaty albo o0 umorzeniu postepowania
upadiosciowego, oraz przedstawienia odpisu ktéregokolwiek z takich postanowien
Operatorowi, wyptaty sg mozliwe jedynie na zlecenie wyznaczonego syndyka na
rzecz masy upadtosci albo za jego zgoda na rzecz Organizatora. Na zadanie
syndyka Operator moze odblokowaé rowniez mozliwo$¢ dokonywania wyptat z
rachunku przez Organizatora.

Organizator moze w kazdej chwili udostepnic¢ lub zablokowaé mozliwosé
komentowania swojej Zrzutki. Zablokowanie mozliwosci komentowania Zrzutki
powoduje jednoczes$nie ukrycie wszystkich dodanych komentarzy. Operator
zastrzega sobie prawo usuniecia lub zablokowania komentarzy o charakterze
bezprawnym lub zwigzanych z dziatalno$cig o takim charakterze, w tym
komentarzy naruszajgcych prawa osob trzecich.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za wszelkie ewentualne
obcigzenia zwrotne (czyli zwtaszcza za chargebacki dla ptatnosci kartami oraz w
razie udostepnienia Organizatorowi w saldzie jego Zrzutki Srodkéw finansowych
niezgodnie z Umowag). Operator zastrzega sobie prawo do blokowania srodkéw
na Wirtualnym Rachunku Organizatora w celu pokrycia straty wywotane;j
wystgpieniem obcigzenia zwrotnego. Dodatkowo Operator uprawniony jest do
przekazania danych Organizatora oraz wszelkich przestanych przez niego
dokumentow zwigzanych z prowadzeniem Zrzutki (w tym dokumentéw i informacji
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o ktérych mowa w rozdziale XIll Regulaminu ,Wyptaty i dodatkowa weryfikacja
Organizatora" oraz dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwos¢ celu Zrzutki jesli
takowe zostaty przestane) do PayU SA (ij. operatora ptatnos$ci internetowych
obstugujacego Transakcje Ptatnicze w Serwisie). Dane te moga obejmowac dane
o Rachunku Uzytkownika. Dane dotyczace zdrowia zostang przekazane jedynie
na wyrazne zgdanie.

Organizator upowaznia Operatora do przyjmowania w jego imieniu Sktadek
przekazywanych przez Wspierajacych na rzecz Zrzutek Organizatora.

Woptate Sktadki na Wirtualny Rachunek Organizatora traktuje sie jako skuteczne
dokonanie zaptaty Skfadki na rzecz Organizatora.

Woptata na Zrzutke jest mozliwa za posrednictwem rozwigzania ptatniczego
zintegrowanego z Serwisem dostarczanego przez zewnetrznego dostawce ustug
ptatniczych — serwisu PayU lub poprzez wykonanie przelewu bezposrednio na
indywidualny numer rachunku wybranej Zrzutki (Wirtualny Rachunek
Organizatora) za posrednictwem innego dostawcy ustug ptatniczych. Nie jest
mozliwe dokonywanie wptat gotowkowych na Zrzutki bezposrednio u Operatora.
Ustugi $wiadczone na rzecz Wspierajacych w zwigzku z wptatami nie wchodzg w
zakres ustug swiadczonych przez Operatora i sg realizowane przez zewnetrznych
dostawcow ustug ptatniczych zgodnie z zasadami okreslonymi przez takich
dostawcow. Wptaty sg przyjmowane wytgcznie w polskich ztotych.

Dla prawidtowej realizacji przekazania srodkéw nie bedg miaty znaczenia
ewentualne dodatkowe informacje zamieszczone w dyspozycji ztozonej przez
Wspierajgcego (inne niz numer rachunku). Dokonywany przez Wspierajacego
przelew Sktadki na Wirtualny Rachunek Operatora jest uznany za zrealizowany w
momencie zaksiegowania srodkéw na Rachunku nalezacym do Operatora.
Operator nie odpowiada za nienalezycie dokonane przelewy w przypadku
zamierzonego lub niezamierzonego btednego podania przez Wspierajacego
numeru rachunku bankowego. Operator podejmuje dziatania w celu odzyskania
kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora, w szczegdlnosci w trybie i na zasadach okreslonych w art. 143a-
143c UUP, w tym w szczegolnosci dokonuje pisemnych zawiadomien, o ktdrych
mowa w ww. przepisach.

Operator za posrednictwem Serwisu udostepnia dane Wspierajacych potrzebne
do realizacji Umowy, tj. np. potrzebne do wystania przedmiotéw, ktére Organizator
sprzedat Wspierajgcym (adres zamieszkania, adres e-mail, imie i nazwisko,
nazwe firmy, numer rachunku bankowego). Zakres tych danych zalezy od rodzaju
Umowy. Organizator, korzystajac z tych danych moze skontaktowac sig ze
Wspierajacym.

W przypadku Zrzutek organizowanych na rzecz Patrona wskazanego przez
Organizatora, Organizator wyraza zgode na przekazanie wszystkich Sktadek
zebranych w takiej Zrzutce bezposrednio na Rachunek Bankowy Patrona, bez
mozliwosci wykonania przelewu na inny Rachunek (Zrzutka Patronowana). W
przypadku, jezeli Organizator zwleka z wyptatg Srodkéw na rzecz Patrona,
Operator, na prosbe Patrona, moze dokonaé wyptaty z takiej zrzutki bezposrednio
na Rachunek Bankowy Patrona, bez zlecenia pochodzacego od Organizatora.
Organizator nie moze odwota¢ wybranego Patrona, a wyptata Sktadek z takiej
Zrzutki jest mozliwa tylko na Rachunek Bankowy Patrona. Ewentualne spory
rozstrzygane bedg we wtasnym zakresie miedzy Patronami a Organizatorami.
Informacije, ze Zrzutka jest prowadzona na rzecz Patrona, zamieszcza sig¢ na
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stronie takiej Zrzutki. Patrona uznaje sie za beneficjenta takiej Zrzutki bedacego
druga strong stosunku prawnego darowizny ze Wspierajgcymi, natomiast
Organizator jest jedynie podmiotem wspierajgcym Patrona w realizacji Zrzutki. Po
zatozeniu Zrzutki pod patronatem wybrany Patron otrzyma maila z informacijg o
zatozonej Zrzutce i podejmie decyzje czy akceptuje jej organizowanie przez
danego Organizatora.

Zrzutki, ktérych Beneficjentem jest lub zgodnie z jej Opisem ma by¢ Patron, moga
by¢ organizowane wytacznie jako Zrzutka Patronowana. W przypadku organizaciji
Zrzutki na rzecz Patrona z pominigciem procedury opisanej w pkt 23 powyzej,
Operator moze jg usung¢ ze zwrotami do Wspierajacych, uprzednio jednak
umozliwiajgc Organizatorowi wyrazenie zgody na zmianeg jego Zrzutki na Zrzutke
Patronowang prowadzong na rzecz wskazywanego przez niego Patrona. Jezeli
Organizator wyrazi zgode na takie dziatanie, oraz Zrzutka ta zostanie
zaakceptowana przez Patrona, zostanie ona przeksztatcona w Zrzutke
Patronowang. W przypadku usuniecia Konta Uzytkownika przez Patrona,
usuwane sg rowniez Zrzutki Patronowane do niego przypisane. Jezeli na takich
zrzutkach znajdujg sie srodki, Patron zwraca sie o ich wyptate na jego rzecz
bezposrednio do Operatora, a jego Konto Uzytkownika, oraz wszystkie Zrzutki
Patronowane do niego przypisane, sg usuwane po realizacji przez Operatora
takiego zlecenia.

W zamian za otrzymanie Skfadki w okreslonej wysokosci Organizator zobowigzuje
sie wzgledem Wspierajgcego do Scisle okreslonego swiadczenia wzajemnego
(chyba, ze Sktadka stanowi darowizne), w szczegdlnosci do zrealizowania
oznaczonej ustugi na rzecz Wspierajacego lub przeniesienia na Wspierajacego
wiasnosci rzeczy (sprzedazy). Przedmiot Swiadczenia wzajemnego i zasady jego
spetnienia okresla Umowa.

Jedli brak jest Swiadczenia wzajemnego, a przekazywane przez wptacajacych na
rzecz Organizatora srodki stanowig darowizne i suma wptat od jednej osoby
przekroczyta kwote zwolniong z podatku od darowizn, Organizator musi pamigtaé
o tym, aby dokonaé stosownego zgtoszenia i rozliczenia z urzedem skarbowym —
wiecej szczegbtow: ustawa, rozporzadzenie (dotyczy oso6b pochodzacych z
Polski, Uzytkownicy z innych krajéw zobowigzani sg do sprawdzenia lokalnych
przepiséw we wtasnym zakresie). Jesli za$ Zrzutka ma na celu sprzedaz towaréw
lub ustug, Organizator musi pamieta¢ o stosownych rozliczeniach z urzedem
skarbowym i wystawieniu rachunkéw Wspierajacym.

Zrzutka moze byé wyswietlana w wynikach wyszukiwania (wedtug nazwy/celu
Zrzutki) w wyszukiwarkach internetowych oraz wyszukiwarce w Serwisie.
Uzytkownik moze okresli¢ zakres widocznych informacji logujac sie w Serwisie, a
nastepnie wchodzac w edycje swojej Zrzutki i okreslajac, czy Zrzutka ma byé
indeksowana w wyszukiwarkach.

W przypadku wybranych przez Operatora zrzutek, a w szczegdlnosci zrzutek
interesujacych pod wzgledem tresci lub cieszacych sie szczegbinym
zainteresowaniem uzytkownikéw Serwisu, Operator moze dokonac¢ ich
nieodpfatnej promociji potaczonej z promocjg samego Serwisu, w szczegolnosci
poprzez zamieszczanie informacji o takich zrzutkach na swoich witrynach w
sieciach spotecznosciowych lub wykupienie reklam, w ktérych taka zrzutka
zostataby wskazana, a takze poprzez zaprezentowanie ich w newsletterze oraz
powiadomieniach push. Promocja moze by¢ powigzana rowniez z wykorzystaniem
zdje¢ znajdujacych sie w opisie promowanej zrzutki. Organizator wyraza zgode na
takie dziatanie Operatora i nie bedzie roscit sobie z tego tytutu zadnych praw.


file:///pliki/dokumenty/ustawa.pdf
file:///pliki/dokumenty/rozporzadzenie.pdf
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Ponadto dla wszystkich zrzutek, dla ktérych Organizator w trakcie ich edycji
pozostawi zaznaczong opcje "pozwdl wyszukiwarkom na indeksowanie tej
zrzutki", tworzone bedg za pomoca rozwigzah marketingowych udostepnianych
przez firme Facebook oraz Google tzw. dynamiczne reklamy remarketingowe
(odznaczenie checkboxa "pozwdl wyszukiwarkom na indeksowanie tej zrzutki”
podczas edycji zrzutki spowoduje wytaczenie wspomnianych reklam
remarketingowych).

Organizator, na zasadach okreslonych w Regulaminie, moze wyptaci¢ Sktadki
zgromadzone na Wirtualnym Rachunku Organizatora do wysokosci ich wartosSci
nominalnej, z zastrzezeniem pkt 2 xii) zatgcznika nr 3 do Regulaminu (Umowa
Ramowa) w kazdym czasie na prowadzony w Polsce Rachunek Bankowy
Organizatora przypisany do jego Konta Uzytkownika na skutek wykonania
przelewu weryfikacyjnego, o ktérym mowa w rozdz. XllII pkt 1 Regulaminu, lub na
rachunek bankowy przypisany do jego karty ptatniczej zweryfikowanej na portalu
w sposéb opisany w rozdz. Xl pkt 22.

Serwis umozliwia uruchomienie cyklicznych wptat na Zrzutki oraz wptat dla
Operatora, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

W sposéb opisany w https://zrzutka.pl/prywatnosc/ Operator moze przekazywaé
dane Wspierajacych Organizatorowi danej Zrzutki w celu umozliwienia mu
wykonania obowigzkédw umownych i podatkowych (np. rozliczenia otrzymanych
darowizn) lub realizacji umoéwionych ustug, a takze realizacji jego prawnie
uzasadnionego interesu, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Organizatora danych Wspierajgcych oraz
danych Organizatorow Skarbonek do innych celéw, w szczeg6lnosci
niezwigzanych z prowadzonymi przez niego Zrzutkami. Wiadomosci wysytane
przez Organizatora powinny zawiera¢ tresci potencjalnie interesujace dla
Wspierajacych lub Organizatoréw Skarbonek, takie jak promocja Zrzutek o
zblizonym lub tozsamym przedmiocie do Zrzutki wspartej przez danego
Wspierajgcego, rozliczenie srodkéw zgromadzonych na Zrzutce, na ktérg dokonat
wptaty dany Wspierajgcy lub podziekowania za przekazang darowizne i tym
podobne. Niedopuszczalne jest, aby kontakt Organizatora z Wspierajacymi lub
Organizatorami Skarbonek miat uporczywy charakter - przesytanie wiadomosci
zwigzanych z dziatalno$cig Organizatora powinno odbywac¢ sie w rozsadnych
odstepach czasu, a w razie zgtoszenia przez Wspierajacego lub Organizatora
Skarbonki zgdania zakonczenia wysyiki tego rodzaju komunikatéw, Organizator
ma obowigzek niezwtocznego zaprzestania kontaktu.

W przypadku uzyskania informacji o dziataniu Organizatora niezgodnym z pkt 33 i
34, Operator moze tymczasowo zablokowacé jego Konto Uzytkownika lub niektére
jego funkcjonalnosci, a w szczegdlnie razacych przypadkach - wypowiedzieé¢
Umowe Ramowa bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Dla niektérych swiadczonych przez Operatora modeli $wiadczenia Ustug, lub
indywidualnie wybranych Zrzutek albo kategorii Zrzutek, Operator moze
udostepniaé Ekran Simple Pay zamiast standardowego ekranu wptaty na Zrzutke.
O ile kwestia ta nie jest uregulowana odmiennie w regulaminie odnoszgcym sie do
danego modelu $wiadczenia Ustug, lub Organizator nie zawart z Operatorem
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odrebnej umowy okreslajacej zasady udostepniania Ekranu Simple Pay na jego
Zrzutkach (ktéra moze przewidywaé takze zasady odptatnoéci za udostepnienie
Ekranu Simple Pay), Operator decyduje o wigczeniu lub wytaczeniu Ekranu
Simple Pay na konkretnych Zrzutkach, konkretnemu Organizatorowi lub dla
konkretnych modeli $wiadczenia Ustug wedtug wtasnego uznania.

Vil. ZRZUTKA PRYWATNA

1. W zakresie dziatalnosci Serwisu Operator zapewnia przestrzen dla Organizatoréow
do przeprowadzenia Zrzutki Prywatnej dla wybranych i indywidualnie
oznaczonych przez Organizatora Uzytkownikéw.

2. Zrzutka Prywatna jest dostepna dla okreslonego kregu oséb. Organizator we
wiasnym zakresie zaprasza wybranych Uzytkownikéw lub inne osoby do
uczestnictwa w Zrzutce przesytajac indywidualny link do skonkretyzowanej Zrzutki
Prywatnej poprzez wiadomos$¢ SMS lub e-mail oraz inne kanaty komunikacyjne,
wedtug swojego wyboru. Uzytkownicy moga zapraszaé kolejne osoby znajome
udostepniajac im link otrzymany od Organizatora.

3. Wspierajacy, udostepniajgc informacje o swojej wptacie na Zrzutke Prywatng w
mediach spotecznosciowych powinni udostepniac jg tylko osobom znajomym w
celu zachowania prywatnego charakteru Zrzutki.

Viil. ZRZUTKA PROMOWANA (DAWNIEJ PUBLICZNA)

1. W zakresie dziatalnosci Serwisu Operator zapewnia za wynagrodzeniem
przestrzen dla Organizatoréw do przeprowadzenia Zrzutki Promowanej (dawniej
Publicznej) dostepnej dla wszystkich Uzytkownikéw.

2. Po zaakceptowaniu statusu Zrzutki Promowanej (dawniej Publicznej) edycja tytutu
(celu), opisu i zatozonej kwoty srodkéw jakie majg zostaé zgromadzone w ramach
takiej Zrzutki nie jest mozliwa.

3. Operator moze odmoéwié - bez wskazania przyczyn - nadania Zrzutce statusu
Zrzutki Promowanej, w sytuaciji, gdy cel Zrzutki lub okoliczno$ci zawarte w jej
opisie sg w ocenie Operatora drastyczne, nieodpowiednie dla niektérych grup
odbiorcow, lub mogtyby naruszaé renome albo dobre imie Operatora lub Serwisu.
W szczegolnosci dotyczy to Zrzutek, ktérych cel zwigzany jest z hazardem,
produkcjg lub dystrybucjg pornografii, szerzeniem fatszywych lub
wprowadzajacych w btad informacji (tzw. fake news), lub ktérych okolicznosci
zawarte w opisie wskazujg, iz w sprawie toczy sie obecnie postepowanie sgdowe
albo prowadzone sg czynnosci przed innymi organami panstwowymi, ktérych
wynik jest niepewny i moze mie¢ wptyw na aktualno$¢ lub prawdziwos¢ informacii
zawartych w opisie.

4. W przypadku podjecia przez Operatora decyzji, o ktérej mowa w pkt 3, Operator
nie pobiera lub zwraca Organizatorowi wczes$niej pobrane kwoty ptatnosci
zwigzanych z promowaniem jego Zrzutki. O ile dana Zrzutka nie narusza
jednoczesnie przepiséw obowigzujacego prawa lub innych zapiséw regulaminu,
moze by¢ kontynuowana jako Zrzutka Prywatna.

5. Jesli Operator podejmie pozytywna decyzje w przedmiocie nadania Zrzutce
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statusu Zrzutki Promowanej, a Zrzutka ta nie byta wczes$niej weryfikowana pod
katem wiarygodnosci celu i opisu, przeprowadzone zostang procedury
weryfikacyjne w tym zakresie. Dopiero po pozytywnym zakornczeniu procesu
weryfikacji Zrzutce zostanie nadany status Zrzutki Promowanej. Rezygnacja
Organizatora z nadania Zrzutce statusu Zrzutki Promowanej nie oznacza
odstagpienia przez Operatora od procedur weryfikacyjnych. Odpowiednie
zastosowanie w wyzej wskazanych przypadkach znajduje postanowienie
rozdziatu XIlI pkt 9 Regulaminu.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKOW W ZWIAZKU Z
KORZYSTANIEM Z SERWISU

1. Uzytkownicy odpowiedzialni sg za naruszenia obowigzujgcego prawa oraz
postanowien niniejszego Regulaminu podczas korzystania z Serwisu.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw jakiejkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegd6lnosci naruszajgcych w jakikolwiek sposéb obowigzujace
prawo, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
zawierajgcych tresci pornograficzne, pochwalajgcych faszyzm, nazizm,
komunizm, propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne,
naruszajacych prawa innych oséb.

3. Zakazane jest zamieszczanie w komentarzach do Zrzutek prowadzonych przez
innych Organizatoréw linkéw lub odnosnikow do wiasnych lub cudzych Zrzutek.

4. Z uwagi na konieczno$¢ wypetnienia przez Operatora obowigzkéw z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, niedopuszczalne
jest organizowanie Zrzutek, ktorych przeznaczeniem (deklarowanym lub
rzeczywistym) nie jest otrzymywanie darowizn lub zaptaty za towary/ustugi, a:

a) postuzenie Organizatorowi jako tzw. cyfrowy portfel, wykorzystywany
gtéwnie do dokonywania przez Organizatora regularnych, samodzielnych
wptat wiasnych $rodkéw;
b) wytworzenie odpowiedniego obrotu lub przeprowadzanie transakgciji
stuzacych wykorzystywaniu promocji bankéw lub innych operatoréw
ptatnosci polegajacych na przyznawaniu dowolnego typu korzysci za obrot
na rachunku lub instrumencie ptatniczym albo dokonywanie okreslonego
typu transferow.
W przypadku wykrycia tego typu Zrzutek, Operator bedzie usuwat je za zwrotami
do Wspierajacych, chyba ze z odpowiednich przepiséw prawa wynikat bedzie
obowigzek innego dziatania.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzujacego prawa
badz szkode wywotang jego dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci za podanie
niezgodnych z prawem informacji lub nieprawdziwych danych osobowych,
naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze
ujawnienie tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufne;.

6. Operator zastrzega sobie uprawnienie do przerwania $wiadczenia Ustug wobec
Uzytkownika, w przypadku naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia
przez Uzytkownika obowigzujacego prawa lub postanowienh niniejszego
Regulaminu.

7. Przepisy niniejszego rozdziatu pozostajg bez wptywu na odpowiedzialnos¢
Uzytkownikow wynikajgcg z Zatgcznika nr 3 do Regulaminu.
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X. BLOKADA KONTA UZYTKOWNIKA

1. Operator zastrzega sobie prawo do blokowania i usuwania Kont Uzytkownikow,
jezeli taki obowiazek wynika z przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

2. Operator zastrzega sobie réwniez prawo do blokowania i usuwania Kont
Uzytkownikow w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez
Uzytkownika obowigzujacego prawa lub Regulaminu, oraz w przypadku
wskazanym w pkt 12 rozdziatu XIll Regulaminu.

3. Niezaleznie od innych przypadkéw okreslonych w Regulaminie, Operator
uprawniony jest do zablokowania $wiadczenia ustug ptatniczych lub
zablokowania dostepu do Wirtualnego Rachunku Organizatora oraz Konta
Uzytkownika w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez
Uzytkownika przestepstwa, z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z
bezpieczenstwem Konta Uzytkownika oraz w przypadku podejrzenia
nieuprawnionego uzycia instrumentu pfatniczego lub umysinego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. O takich przypadkach Operator
informuje Klienta poprzez komunikat wy$wietlany w Serwisie o zablokowaniu i
jego przyczynach, przed zablokowaniem, najp6zniej jednak bezzwtocznie po jego
zablokowaniu, chyba ze przekazanie tej informaciji jest zabronione zgodnie z
obowigzujacym prawem. Operator odblokowuje Konto Uzytkownika oraz
Wirtualny Rachunek Organizatora, gdy przestang istnie¢ przyczyny takiej blokady.

Xl. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA ZA SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Operator jest podmiotem $wiadczacym ustugi drogg elektroniczng w postaci
udostepnienia w ramach Serwisu przestrzeni dla Uzytkownikéw do
przeprowadzenia Zrzutki oraz posredniczacym w przekazywaniu $srodkow
finansowych pomigdzy Uzytkownikami Serwisu. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownika zwigzane z
przekazanymi temu Uzytkownikowi Sktadkami zebranymi na realizacje Projektu,
w szczegollnosci w zakresie odpowiedzialnosci podatkowej, w tym takze
odpowiedzialnosci okreslonych postanowieniami zawartymi w ustawie z dnia 28
lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn (Dz.U.2021 poz. 1043 t.j z pozn.
zm.)) oraz ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz.U.2021.1128 t.j. z pdzn. zm.).

2. Operator zastrzega, iz nie jest strong Umowy zawieranej pomiedzy
Uzytkownikami w ramach Serwisu i nie odpowiada za wykonanie zobowigzan
powstatych pomiedzy Uzytkownikami na jej podstawie. Stronami uméw
zawieranych podczas organizowanych Zrzutek za posrednictwem Serwisu sg
Uzytkownicy. Operator nie jest Strong uméw zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami i nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikajace z nich roszczenia.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostepu do Serwisu ze
wzgledow technicznych lub konserwacyjnych, przy czym w miare mozliwosci
Operator bedzie informowat Uzytkownikéw o takich przypadkach z
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wyprzedzeniem i bedzie minimalizowat okres niedostepnosci Serwisu z tym
zwigzany.

4. Operator nie odpowiada za dziatania Uzytkownikéw polegajace na
wykorzystywaniu Kont Uzytkownikéw w sposo6b niezgodny z powszechnie
obowigzujacym prawem lub niniejszym Regulaminem.

5. Operator moze umozliwi¢ Uzytkownikom dostep, za posrednictwem Serwisu, do
ustug $wiadczonych przez osoby trzecie. W takim przypadku zasady $wiadczenia
tych ustug sg okreslane przez te podmioty.

Xll. OBOWIAZKI Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRANIU PIENIEDZY

1. W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Operatora z przepisami z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, Uzytkownik moze
by¢ zobowigzany przez Operatora do podania dodatkowych informaciji
wymaganych zgodnie z ww. przepisami (np. dotyczacych zrédta pochodzenia
Srodkéw, powodow wykonywania okreslonych transferéw pienieznych), réwniez w
przypadkach nieprzewidzianych wprost w niniejszym Regulaminie, oraz
przestania oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych takie informacije.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku nie otrzymania
wymaganych informacji, Operator moze odmowi¢ przyjecia Sktadek badz ich
wyptaty lub zastosowacé inne srodki, z odmowa swiadczenia jakichkolwiek ustug
na rzecz uzytkownika albo wypowiedzeniem umowy ramowej wtgcznie.

Xlll. WYPLATY | DODATKOWA WERYFIKACJA ORGANIZATORA

1. Przed pierwszg wyptatg z Wirtualnego Rachunku Organizatora Organizator
poproszony zostanie o wykonanie przelewu weryfikacyjnego na kwote 1 PLN
(ktérg potem bedzie mogt wyptaci¢ z powrotem na swéj rachunek bankowy) na
Wirtualny Rachunek Organizatora z rachunku bankowego, ktérego jest on
wiascicielem. W tytule tego przelewu Organizator musi podac cigg znakow
wskazanych pod nagtéwkiem ,Przelew weryfikacyjny” w zaktadce ,Weryfikacja
konta” w polu , Tytut przelewu”. Przelew weryfikacyjny moze byé wykonany
wytgcznie z rachunku prowadzonego przez bank z siedzibg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Dla wybranych bankow istnieje mozliwo$¢
zweryfikowania rachunku bankowego za pomocg przelewu btyskawicznego
zleconego po wybraniu banku z listy dostepnej w zaktadce ,,Szybki przelew” w
panelu weryfikacji. W przypadku bankéw nieznajdujacych sie na tej liscie, lub
zlecenia przelewu poza panelem Organizatora, niezbedne jest wykonanie
przelewu tradycyjnego (nie ekspresowego), z uwagi na koniecznos¢ zachowania
w jego tytule odpowiedniego ciagu znakéw. Weryfikacja opisana wyzej jest
wymagana réwniez w przypadku Zrzutek organizowanych na rzecz Patrona,
niezaleznie od faktu, iz wyptaty w takim wypadku wykonywane sg wytacznie na
Rachunek Bankowy Patrona.

2. Uzyskanie mozliwos$ci dokonywania wyptat z Wirtualnego Rachunku Organizatora
wymaga ponadto przestania skanéw dokumentéw wskazanych pod nagtéwkiem
,,Wysytka dokumentéw” w zaktadce ,,Weryfikacja konta”. W przypadku oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, wymagane jest przestanie
wytgcznie skanu dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé - waznego dowodu
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osobistego (obu stron) lub, w przypadku oséb nieposiadajacych obywatelstwa
polskiego, stwierdzajacego tozsamos¢ dokumentu, o ktérym mowa w art. 226
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. 2023 poz. 519, z p6zn.
zm.) albo paszportu (strona ze zdjeciem). Dla Organizatorow innych niz osoby
fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, wymagane jest dodatkowo
przestanie dokumentéw wykazujacych wpis do odpowiedniego rejestru, a takze
uprawnienie do reprezentacji Klienta przez osobe zaktadajaca konto uzytkownika
(o ile takie uprawnienie nie wynika z odpowiedniego rejestru) i dokumentu
stwierdzajgcego jej tozsamosci. Dodatkowe dokumenty moga by¢ rowniez
wymagane w zaleznosci od typu organizacji, dla ktorej prowadzone jest Konto
Uzytkownika - bedg one wskazane po kliknieciu w nagtéwek ,,Wysytka
dokumentow”. Przestane dokumenty muszg by¢ czytelne. Dopuszczalne jest
umieszczenie na skanach/zdjeciach dokumentoéw stwierdzajgcych tozsamosé
dopisku: "Dokument wazny tylko do celéw weryfikacji konta na zrzutka.pl" oraz
zamazanie wszelkich zbednych pél w taki sposéb aby adres zamieszkania (o ile
widnieje na dokumencie), obywatelstwo, numer dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$¢, PESEL, data waznos$ci oraz imig i nazwisko byty nadal widoczne
(adres zamieszkania moze by¢ ponadto zamazany, jezeli wysytany dokument
dotyczy osoby dziatajgcej w imieniu reprezentowanej przez siebie
firmy/organizacji). Wyzej wskazany obowigzek dotyczy réwniez Organizatora
Zrzutki Patronowane;j.

Alternatywnie wzgledem sposobu weryfikacji tozsamosci dokumentem opisanego
powyzej, petnoletni Organizator bedacy posiadaczem Konta Uzytkownika osoby
fizycznej ma réwniez mozliwosé skorzystania opcji z szybkiej weryfikacji
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ za pomoca rozwigzania zapewnionego
przez Operatora przy wspétpracy z Onfido Ltd. z siedzibg w Wielkiej Brytanii, po
wybraniu odpowiedniego pola w zaktadce ,,weryfikacja” w panelu Organizatora.
Opcja ta wymaga wysyiki fotokopii dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé bez
jakichkolwiek zmian lub dopiskéw zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

. W trakcie weryfikacji tozsamosci Klienta, Operator bada, czy dane wynikajgce z
przelewu weryfikacyjnego, o ktérym mowa w pkt 1, oraz dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt 2, sg zgodne z danymi wskazanymi przez Klienta w formularzu
identyfikacyjnym, o ktérym mowa w rozdz. IV pkt 9. Do poprawnego
zweryfikowania tozsamosci niezbedna jest petna zgodnosé danych - Operator
moze na tym etapie sprostowaé jedynie drobne, oczywiste omyiki pisarskie
popetnione przez Uzytkownika przy wypetnieniu formularza identyfikacyjnego,
jednakze w przypadku, gdy z przelewu weryfikacyjnego lub uzyskanych
dokumentéw wynikajg dane inne, niz wskazane w formularzu identyfikacyjnym,
Konto Uzytkownika nie zostanie zweryfikowane pozytywnie.

. W przypadku Organizatora, ktéry sumarycznie, na wszystkich zatozonych z
danego Konta Zrzutkach, zgromadzi 50 tys. zt lub wigcej, zostanie zastosowana
automatyczna blokada wyptat do czasu przestania przez Organizatora
dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwosé celdw jego Zrzutek lub do czasu
przedstawienia innych okolicznosci, na podstawie ktérych Operator, z
dochowaniem nalezytej starannosci, podejmie decyzje o odblokowaniu dalszych
wyptat dla danego Konta. W wyjatkowych wypadkach - wedtug uznania Operatora
- w szczegolnosci gdy Zrzutki posiadajg cele, ktérych prawdziwosci obiektywnie
nie da sie zweryfikowaé za pomocg dokumentéw, Operator moze zazgdaé od
Organizatora dowodéw wydatkowania dotychczas wyptaconych ze Zrzutek
Organizatora $rodkéw zgodnie z ich deklarowanym celem i na takiej podstawie
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podja¢ decyzje o odblokowaniu dalszych wyptat. W przypadku, gdy Srodki
zgromadzone na Zrzutkach nie zostaty dotychczas wyptacone, Operator moze
umozliwi¢ ich wyptate do maksymalnej sumarycznej kwoty 50 tys. zt.

. Niezaleznie, w przypadku pojedynczych Zrzutek, ktére zgromadzg 20 tys. zt lub
wiecej, zostanie zastosowana automatyczna blokada wyptat do czasu przestania
przez Organizatora dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwosé celu jego Zrzutki
lub do czasu przedstawienia innych okolicznoéci, na podstawie ktérych Operator,
z dochowaniem nalezytej starannosci, podejmie decyzje o odblokowaniu dalszych
wyptat dla danej Zrzutki. Dokumenty przesytane w celu potwierdzenia
prawdziwosci celu zrzutki muszg byé dokumentami w jezyku polskim lub
angielskim (w przypadku braku oryginatdow w jezyku polskim lub angielskim,
dopuszczalne sa ttumaczenia wykonane u ttumacza przysiegtego, ttumaczenia
takie musza by¢ wykonane na jezyk polski). Wszystkie dokumenty przesytane w
celu uwiarygodnienia celu Zrzutki muszg by¢ czytelne, posiadaé¢ widoczne
wszystkie krawedzie, widoczne podpisy i pieczatki. W przypadku, gdy przestanie
dokumentow, o ktérych mowa wyzej, wigzatoby sie z ujawnieniem Operatorowi
tajemnicy prawnie chronionej (np. tajemnicy postepowania przygotowawczego,
tajemnicy handlowej), Organizator zobowigzany jest uzyskac¢ we wtasnym
zakresie zgode dysponenta tej tajemnicy na jej ujawnienie Operatorowi. Operator
moze wezwac Organizatora do przestania czytelnej kopii dokumentéw, ktérych
jakosé nie pozwala na ich weryfikacje. Przestanie dokumentaciji medycznej
wymaga wyrazenia dodatkowej zgody, ktérej cofniecie jest mozliwe mailowo.
Cofniecie tej zgody spowoduje, ze wyptaty salda o wartosci 20 tys. zt i wyzszego z
tej Zrzutki (lub sumarycznie 50 tys. zt lub wiecej na réznych Zrzutkach) nie bedg
mozliwe, a ikona wiarygodnosci zostanie usunieta wraz z ewentualnie
posiadanym statusem promowanym (dawniej publicznym) Zrzutki (bez mozliwosci
dokonania zwrotu srodkéw za te funkcje premium). W wyjatkowych wypadkach -
wedtug uznania Operatora - w szczego6lnosci gdy Zrzutka posiada cel, ktérego
prawdziwosci obiektywnie nie da sie zweryfikowaé za pomocg dokumentéw,
Operator moze zazgdaé od Organizatora dowoddw wydatkowania dotychczas
wyptaconych ze Zrzutek Organizatora srodkéw zgodnie z ich deklarowanym
celem i na takiej podstawie podja¢ decyzje o odblokowaniu dalszych wyptat. W
przypadku, gdy $rodki zgromadzone na Zrzutce nie zostaty dotychczas
wyptacone, Operator moze umozliwi¢ ich wyptate do maksymalnej sumarycznej
kwoty 20 tys. zt.

. Analogiczne procedury bezpieczenstwa i weryfikacji zostang zastosowane do
Zrzutek, ktére zostang zgtoszone przez Uzytkownikow jako podejrzane/mogace
naruszaé¢ Regulamin lub powszechnie obowigzujace prawo oraz moga byé
stosowane, wedtug uznania Operatora réwniez do innych Zrzutek, w
szczegoblnosci do Zrzutek cechujacych sie zwiekszong popularnoscia (np. zrzutki
zwigzane z kleskg zywiotowg wystepujacg w danym czasie na terytorium danego
kraju), lub Zrzutek rodzacych podejrzenia naruszen Regulaminu lub powszechnie
obowigzujacego prawa wynikajgce z wewnetrznej analizy prowadzonej przez
Operatora. Niezaleznie od przyczyny wszczecia procedur weryfikacyjnych, po ich
rozpoczeciu Operator nie moze odstgpi¢ od ich przeprowadzenia.

. Procedury weryfikacji okreslone w pkt 4 - 6 powyzej moga zosta¢ zastosowane
réwniez do potwierdzenia wiarygodnosci przedstawionego przez Organizatora
Zrzutki kosztorysu zamieszczonego w opisie Zrzutki zgodnie z rozdz. VI pkt 8
Regulaminu. W takim wypadku Organizator moze zosta¢ poproszony o przestanie
dokumentdw potwierdzajacych kwoty w nim wskazane, takich jak np. wyceny lub
kosztorysy sporzadzone przez stroneg trzecig, umowy czy faktury proforma.
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Do czasu spetnienia wskazanych w niniejszym rozdziale obowigzkéw, Sktadki nie
zostang przekazane na Rachunek Bankowy Organizatora.

W przypadku niespetnienia przez Organizatora obowigzkéw wskazanych w
niniejszym rozdziale w terminie 14 dni, Operator zastrzega sobie prawo do
przerwania Zrzutki i zwrotu wptaconych Sktadek Wspierajacym.

Jezeli dokumentacja przedtozona przez Organizatora nie rozwieje ww.
watpliwosci, Operator zastrzega sobie prawo do przerwania Zrzutki i zwrotu
wptaconych Sktadek Wspierajgcym.

Jezeli Organizator nie przediozy wymaganej dokumentacji lub dokumentacja
przedtozona przez Organizatora nie rozwieje ww. watpliwos$ci, Operator zastrzega
sobie réwniez prawo do zablokowania oraz usuniecia konta Organizatora,
zakonczenia pozostatych zorganizowanych przez niego Zrzutek (za zwrotami do
Wspierajgcych, lub, w przypadku gdy takie Zrzutki sg zweryfikowane pozytywnie i
nie budza dalszych watpliwosci, za wyptatg dotychczas zgromadzonej na nich
kwoty na rachunek bankowy Organizatora), jak rowniez powziecia dziatan
uniemozliwiajgcych utworzenie kolejnych kont na dane osobowe Uzytkownika.

W przypadku niezaakceptowania w terminie 14 dni z przyczyn formalnych
(niespetnienie obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu) przez Operatora
dokumentdéw wymienionych w rozdziale XlII pkt 4 lub 5, dokumenty te zostang
automatycznie usuniete, a co za tym idzie w celu wykonania weryfikacji Konta
nalezato je bedzie wystaé raz jeszcze.

Dla Zrzutek, ktérych Organizator przesle dokumentacje potwierdzajaca
prawdziwo$é opisu Zrzutki, po jej zweryfikowaniu przez pracownikow Operatora,
w widoku Zrzutki Operator moze doda¢ informacje ,Organizator przestat
dokumenty potwierdzajgce prawdziwos¢ opisu zrzutki”.

Prawdziwos$¢ i rzetelno$¢ dokumentdw przesytanych przez Organizatoréw w
ramach procedur weryfikacyjnych opisanych wyzej, moze by¢ w przypadkach
wzbudzajgcych watpliwosci weryfikowana przez Operatora u podmiotow, ktore
widniejg na takich dokumentach jako ich wystawca. Uzytkownik wyraza zgode na
ujawnienie danych zawartych w tych dokumentach tym podmiotom.

W przypadku jesli numer konta przypisany do Konta Uzytkownika na skutek
wykonania przelewu weryfikacyjnego opisanego w rozdziale XlII pkt 1 ulegnie
zmianie (np. na skutek zamkniecia konta w banku), nalezy ten fakt zgtosic¢ pod
adresem info@zrzutka.pl. Po zgtoszeniu tego faktu zostang przestane instrukcje
dotyczace zmiany Rachunku Bankowego Organizatora przypisanego do
Organizatora. Jest to wazne dla poprawnej realizacji wyptat. Z zastrzezeniem
rozdz. Xl pkt 22 wyptaty realizowane sg na numer konta przypisany do Konta
Uzytkownika na skutek wykonania przelewu weryfikacyjnego. W razie braku
odpowiedniego zgtoszenia i wyptaceniu przez Organizatora sktadek na
nieaktualny Rachunek Bankowy Organizatora Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za taki stan. Nie jest dopuszczalna zmiana numeru rachunku
bankowego na rachunek nalezacy do innej osoby, niz rachunek uprzednio
zweryfikowany, ani zmiana rachunku z uwagi na dokonanie na dotychczas
podanym przez Organizatora rachunku zajecia komorniczego lub zajecia w
egzekucji administracyjnej. W przypadku uzyskania przez Operatora wiedzy o
takiej przyczynie zmiany rachunku bankowego, Operator odmawia jego zmiany.

W przypadku Konta Uzytkownika osoby innej niz osoba fizyczna (np. profilu firmy,
fundacji) wymagane jest przestanie upowaznienia dla osoby zarzadzajgcej
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Kontem, podpisanego przez wszystkie osoby zarzadzajace zgodnie z zapisami
zawartymi w KRS/dokumentach firmowych.

Operator moze takze zazgdaé od Uzytkownika innych informacji i dokumentéw, a
takze ponownej weryfikacji Uzytkownika, jezeli jest to wymagane przez
obowigzujace Operatora przepisy prawne, w tym w szczegolnosci z zakresu
przeciwdziatania praniu pienigedzy i finansowaniu terroryzmu.

W przypadku Zrzutek, w ktérych Organizator dokonywat juz wyptat z Wirtualnego
Rachunku Organizatora, Operator, niezaleznie od pozostatych procedur
weryfikacyjnych opisanych wyzej, moze zazgdaé od Organizatora dokumentéw
potwierdzajgcych wydatkowanie uzyskanych srodkéw na wskazywany w opisie
Zrzutki cel (np. potwierdzen przelewu). W przypadku, gdy Operator powezmie
uzasadnione watpliwosci co do tego, czy srodki sg wydatkowane na cel wskazany
w opisie Zrzutki, moze zastosowac tymczasowg blokade mozliwosci dokonywania
dalszych wyptat z Wirtualnego Rachunku Organizatora do czasu wyjasnienia tych
watpliwosci, a w przypadku nieprzedstawienia przez Organizatora zadanych
dokumentoéw - zastosowac procedury analogiczne, jak w rozdz. Xl pkt 9 - 12
Regulaminu.

W przypadku $mierci Organizatora lub innej okolicznosci wytaczajgcej mozliwosé
wyptaty Srodkéw z Wirtualnego Rachunku Organizatora przez Organizatora (np. w
przypadku upadiosci Organizatora) Operator nie dokonuje wyptat z Wirtualnego
Rachunku Organizatora do czasu zweryfikowania przedstawionych Operatorowi
decyzji lub orzeczen wiasciwych organéw, z ktérych wynika¢ bedzie mozliwo$¢
wyptaty srodkéw z Wirtualnego Rachunku Organizatora na rzecz Organizatora lub
osoby trzeciej (np. postanowienie prokuratora, akt notarialny potwierdzajacy
dziedziczenie, orzeczenie sadowe).

Jezeli Zrzutka zostata zorganizowana na prywatne cele zmartego Organizatora, w
zwigzku z niemoznoscig realizacji pierwotnie ustalonego celu, Operator w
momencie uzyskania informacji o $mierci Organizatora blokuje mozliwosé wptat
na Zrzutke i wyptat z Wirtualnego Rachunku Organizatora. Spadkobiercy
zmartego Organizatora sg uprawnieni do wyptaty catosci srodkéw
zgromadzonych na Wirtualnym Rachunku Organizatora Zrzutki zorganizowane;j
na prywatne cele zmartego Organizatora, z zastrzezeniem, ze mozliwo$¢ wyptaty
Srodkéw z Wirtualnego Rachunku Organizatora moze zosta¢ zablokowana do
momentu zakonczenia procedur weryfikacyjnych, o ktérych mowa w rozdziale Xl
Regulaminu. W przypadku, gdy po $mierci Organizatora uprawnionych do spadku
po nim jest kilku spadkobiercéw, moga oni wyznaczyé sposréd siebie jedng
osobe, ktéra dokona wyptaty catosci Srodkdw na swéj rachunek bankowy.
Rozliczenie wyptat dokonywanych przez wyznaczonego spadkobierce miedzy
spadkobiercami zmartego Organizatora nalezy wéwczas do ustalen
spadkobiercow. W przypadku braku zgody miedzy spadkobiercami co do
wyznaczenia spadkobiercy odpowiedzialnego za wyptate srodkéw, konto
nalezgce do zmartego Organizatora pozostaje zablokowane, a wyptata
ewentualnych srodkéw zgromadzonych na Wirtualnych Rachunkach Organizatora
nastgpi po otrzymaniu przez Operatora dokumentu wskazujgcego przystugujace
im kwoty (dziat spadku), po czym Konto Uzytkownika zmartego Organizatora
zostaje zamkniete.

Jezeli Zrzutka zostata zorganizowana przez zmartego Organizatora na rzecz
Beneficjenta, Operator wyptaci Beneficjentowi srodki zgromadzone na Wirtualnym
Rachunku Organizatora na wskazany przez niego rachunek bankowy. W
momencie otrzymania informacji o $mierci Organizatora, Operator blokuje
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mozliwosé wyptat z Wirtualnego Rachunku Organizatora, do momentu otrzymania
od Beneficjenta numeru rachunku bankowego do wyptaty srodkéw. W przypadku
niewskazania przez Beneficjenta rachunku bankowego do wyptaty w terminie 14
dni od otrzymania od Operatora stosownej informacji, Operator zastrzega sobie
prawo do usuniecia zbiérki i zwrotu wptaconych Sktadek Wspierajacym.

Whyptaty z Wirtualnego Rachunku Organizatora realizowane sg na rachunek
bankowy uzyty do weryfikacji, o ktérej mowa w rozdz. XllII pkt 1. Alternatywnie,
Organizator posiadajacy karte ptatniczg VISA moze dokonac jej powigzania z
Kontem Uzytkownika i zleca¢ wyptaty na rachunek bankowy, dla ktérego zostata
wydana ta karta. Aby przypisac¢ karte do Konta Uzytkownika, nalezy w trakcie
wyboru metody wyptaty wybraé opcje ,,Wypta¢ na karte VISA”, a nastepnie
postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Przypisanie karty
do Konta Uzytkownika wymaga wskazania jej petnych danych oraz dokonania
weryfikacji. Wtascicielem rachunku, dla ktérego wydana jest karta przypisywana
do konta, musi by¢ Organizator - uzycie cudzej karty moze spowodowaé
odrzucenie weryfikacji. Po przypisaniu karty do Konta Uzytkownika - przy
kolejnych wyptatach - Organizator bedzie miat mozliwo$é wyboru pomiedzy
wyptatg na rachunek bankowy uzyty do weryfikacji, o ktérej mowa w rozdz. Xl
pkt 1, lub na rachunek takiej karty. Organizator moze w kazdym momencie
dokonac¢ zmiany karty przypisanej do jego Konta Uzytkownika, jednakze
kazdorazowo musi to byé karta prowadzona dla rachunku, ktérego jest on
wiascicielem, a zmiana taka nie moze by¢ dokonywana czesciej niz 3 razy w
ciggu 30 dni. W jednym czasie do Konta Uzytkownika moze by¢ przypisana
wytgcznie jedna karta.

Przypisanie karty ptatniczej do Konta Uzytkownika nie zastepuje weryfikacii, o
ktorej mowa w rozdz. XIII pkt 1. Ostatecznej akceptaciji karty dokonuje operator
ptatnosci PayU S.A. i to od niego zalezy, czy wyptaty na rachunek powigzany z
dang kartg Visa bedg mozliwe, czy nie.

Wyptaty dokonywane na karty ptatnicze przypisane do Konta Uzytkownika mogg
podlega¢ limitom kwotowym lub dotyczgcym liczby transakciji w danym okresie,
naktadanym przez organizacje ptatnicze (np. VISA). Limity te sa niezalezne od
Operatora i moga by¢ przez te organizacje modyfikowane w kazdym czasie, w
zwigzku z czym Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie
(odrzucenie) transakcji zwigzane z przekroczeniem przez Organizatora takich
limitow. W takim przypadku Organizator ma jednak w dalszym ciggu mozliwo$¢
dokonania wyptaty na rachunek bankowy przypisany do jego Konta Uzytkownika.

W drodze wyjatku od zapiséw zawartego w pkt. 22, Operator - w wyjgtkowych
przypadkach, w szczeg6lnosci, gdy zgromadzona w ramach Zrzutki kwota jest
znaczna, lub jej Beneficjent wymaga natychmiastowej pomocy - moze wyrazi¢
zgode na dokonanie wyptaty srodkdw zgromadzonych na Zrzutce bezposrednio
na rachunek bankowy prowadzony dla Beneficjenta. Decyzje o mozliwosci
wykonania wyptat na taki rachunek podejmuje samodzielnie Operator na wniosek
Organizatora - w celu ustalenia, czy mozliwe bedzie wykonanie takich wyptat,
nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta Operatora, wysytajac
wiadomo$c¢ e - mail z adresu przypisanego do Konta Uzytkownika Organizatora
na adres info@zrzutka.pl. W przypadku, gdy Operator wyrazi zgode na dokonanie
takich wyptat, Organizator otrzyma instrukcje dalszego postepowania w celu ich
wykonania. Wyptaty sg wéwczas wykonywane przez Operatora, po
zweryfikowaniu rachunku bankowego Beneficjenta, na podstawie zlecenia
pfatniczego pochodzacego od Organizatora, sktadanego w formie dokumentowe;.
Operator - w przypadku dokonania wyptat we wskazywany w niniejszym punkcie
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sposob - nie odpowiada za nieprawidtowg realizacje zlecenia ptatniczego
wynikajgca z podania btednych lub nieprawdziwych danych przez Organizatora.
Mozliwo$é wykonywania wyptat na rachunek Beneficjenta dotyczy wytacznie
zrzutek, ktérych prawdziwos¢ opisu zostata zweryfikowana stosownymi
dokumentami.

XIV. WARUNKI ZWROTOW | OPLATY ZA ZWROTY

1. Skiadki moga by¢ zwrécone Wspierajacym w nastepujacych przypadkach:

= a) Wspierajacy moze ztozy¢ bezposrednio do Organizatora wniosek o zwrot
jego Sktadki; Organizator moze zwroci¢ Sktadke po zakonczeniu Zrzutki lub
w trakcie jej trwania wedtug wiasnej decyzji lub zgodnie z tre$cig Umowy;

= b) Organizator sam moze podjaé decyzje o zwrocie Sktadek Wspierajgcym;

« c) Operator moze zwréci¢ Sktadki Wspierajacym, jezeli koniecznosé zwrotu
wynika z decyzji spadkobiercow Organizatora lub decyzji odpowiednich
organdw, np. prokuratora lub orzeczenia sadu;

= d) w przypadku zablokowania Wirtualnego Rachunku lub zatrzymania
Zrzutki zgodnie z Regulaminem, przy czym w takim przypadku Operator
zastrzega réwniez mozliwo$¢ podjecia innych rozstrzygnie¢ (np.
uzaleznionych od decyzji odpowiednich organéw);

= e) w przypadku, gdy Organizator, po wypetnieniu formularza
identyfikacyjnego, nie przystapi do procesu weryfikacji tozsamosci (nie
przesle przelewu weryfikacyjnego i dokumentéw, o ktérych mowa w rozdz.
Xl pkt 1§ 2) w terminie 30 dni od chwili uzyskania mozliwos$ci przyjmowania
Sktadek od Wspierajgcych na swoje Zrzutki, przy czym zwroty sg mozliwe
jedynie do czasu, kiedy Organizator zweryfikuje ostatecznie swojg
tozsamosc¢.

2. Zwrot Sktadek w przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. a) i b) jest mozliwy do 3 lat

po ich wptaceniu na Wirtualny Rachunek Organizatora. Jedynie dla wptat
wykonanych przez BLIK okres ten wynosi do 12 miesiecy od dnia wykonania
wptaty.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢) i d) powyzej, w sytuacji, gdy
Organizator wyptacit uprzednio cze$¢ srodkéw z Rachunku Wirtualnego Zrzutki,
Operator dokonuje zwrotu pozostatej kwoty Wspierajacym. Operator dokonuje
zwrotéw rozpoczynajac od Wspierajacych, ktérzy dokonali wptat jako ostatni (i].
od najnowszych wptat). Jezeli w trakcie dokonywania zwrotéw okaze sie, ze
kwota pozostata na koncie zrzutki jest nizsza, niz kwota, ktérg wptacit
Wspierajacy, ktoremu wedtug kolejnosci dokonywania zwrotéw nalezy sie zwrot,
Operator przechodzi do kolejnych Wspierajacych, ktérym pozostata kwota
wystarczy do dokonania zwrotu, az do ostatecznego wyczerpania srodkow
pozostajgcych na Wirtualnym Rachunku Zrzutki. W przypadku, gdy po
zastosowaniu powyzszych rozwigzan pozostajgca na Wirtualnym Rachunku
Organizatora kwota jest niewystarczajgca do dokonania petnego zwrotu
ktéremukolwiek z Wspierajgcych, Operator zwraca pierwszemu we wskazanej
wyzej kolejnosci Wspierajacemu wptate do wysokos$ci pozostajacego salda
Wirtualnego Rachunku Ptatniczego.

4. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) i b) powyzej, pobierana jest optata
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zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji. Optata obcigza Organizatora. Optata moze by¢
pobierana ze $rodkéw znajdujgcych sie na Wirtualnym Rachunku Organizatora.
Operator nie dokonuje zwrotu, jezeli srodki dostepne na Wirtualnym Rachunku
Organizatora nie wystarczajg na dokonanie zwrotéw i pokrycie ww. optat
Operatora. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢) - e), oraz w przypadku,
gdy zrzutka zostata zablokowana przez Operatora po uzyskaniu informacji o
$mierci beneficjenta zgodnie z rozdz. VI pkt. 12, zwroty sg bezptatne.

Z zastrzezeniem pkt 6, zwroty Sktadek przekazanych na Wirtualny Rachunek
Organizatora sg traktowane jako Zlecenie Ptatnicze Organizatora i sg realizowane
w terminach wynikajacych z Zatgcznika nr 3 do regulaminu (Umowa Ramowa) pkt
4,

Zwroty Sktadek przekazanych pierwotnie za posrednictwem zewnetrznego
dostawcy — serwisu PayU nie sg traktowane jako Zlecenie Ptatnicze wykonywane
przez Operatora i sg realizowane przez PayU zgodnie z zasadami i w terminach
obowigzujacych w PayU.

. W przypadku podjecia przez Operatora lub Organizatora decyzji o dokonaniu

zwrotéw Sktadek przekazanych pierwotnie inaczej niz za po$rednictwem PayU,
zwroty mozliwe sg wytgcznie w ztotych polskich na rachunek bankowy
prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Operator podejmuje
dziatania majgce na celu ustalenie numeru rachunku bankowego prowadzonego
w Rzeczypospolitej Polskiej, na ktéry powinien zostaé dokonany zwrot.

Zwroty nie sg mozliwe dla wptat dokonanych za posrednictwem Poczty Polskiej,
Blue Media oraz innych posrednikéw ptatnosci, ktérzy nie przekazujg Operatorowi
numerow kont bankowych oséb wspierajacych zrzutki tymi kanatami - w
przypadku checi wykonania przez Organizatora takich zwrotéw, musi on
skontaktowaé sie z wptacajacymi i uzyskac¢ dane do zwrotu, a nastepnie dokonaé
zwrotéw poza systemem Operatora.

. W przypadku, jezeli Organizator wykona zwrot wptaty okreslonej w pkt 8, co

skutkowac bedzie tym, ze taka transakcja nie dojdzie do skutku, a kwota zwrotu
zostanie przekazana z powrotem do Operatora przez posrednika ptatnosci w tym
punkcie wskazanego, Operator w terminie 1 dnia roboczego od chwili otrzymania
z powrotem kwoty nieudanego zwrotu, przekazuje kwote ktdrg usitowano w ten
sposob zwréci¢ na Wirtualny Rachunek Organizatora prowadzony dla tej samej
Zrzutki, z ktorej byt wykonany zwrot. Ponowne wykonanie zwrotu kwoty
przekazanej w ten sposob na Wirtualny Rachunek Organizatora jest niemozliwe, a
Organizator - w przypadku dalszej checi dokonania zwrotu Wspierajgcemu -
powinien skontaktowacé sie z nim indywidualnie i uzyska¢ dane do zwrotu, a
nastepnie dokona¢ go poza systemem Operatora.

W przypadku, jezeli Organizator, o ktérym mowa w pkt 9, w czasie pomiedzy
wykonaniem zwrotu a wptywem kwoty nieudanego zwrotu z powrotem na
rachunek Operatora, dokona zamkniecia Konta Uzytkownika - co spowoduje
niemozno$c¢ przekazania tej kwoty zgodnie z pkt 9 na Wirtualny Rachunek
Organizatora dla niego prowadzony, Operator - w terminie 3 dni roboczych od
chwili wptywu kwoty nieudanego zwrotu na jego rachunek - wzywa Organizatora
za pomocg wiadomosci e-mail do wskazania rachunku bankowego, na ktéry majg
zostaé wyptacone te $rodki. Operator zwraca na taki rachunek kwote nieudanego
zwrotu w terminie 1 dnia roboczego od chwili jego wskazania przez Organizatora.

Operator nie pobiera dodatkowej prowizji ani optaty za przekazanie kwoty na
rachunek Organizatora w przypadkach opisanych w pkt 9 - 10. Jezeli jednak od
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samych zwrotéw zostata pobrana prowizja w sytuacji okreslonej w pkt 4, Operator
przekazuje kwote nieudanego zwrotu z powrotem Organizatorowi z odjeciem
takiej prowizji (pobrana prowizja nie podlega zwrotowi).

12. Mozliwos¢ wykonywania zwrotéw nie jest dostepna dla Organizatoréw, ktérzy nie
ukonczyli procesu weryfikacji tozsamosci opisanego w rozdziale XIIl pkt 1 2.
Mozliwosé wykonywania zwrotow jest réwniez blokowana Organizatorom w
sytuacjach, gdy na Konto Uzytkownika zostanie natozona jakakolwiek blokada, w
zwigzku z naruszeniami Regulaminu lub powszechnie obowigzujacego prawa.

13. Osoby, ktérym Organizator zlecit zwroty, bedace rezydentami kraju innego niz
Polska, ponoszg wszystkie zewnetrzne koszty zwrotow, tj. migdzy innymi koszty
bankéw posredniczacych/korespondentow oraz koszty swojego banku. Zwroty
dokonywane sg zawsze w walucie EURO i wszelkie koszty zwigzane z
przewalutowaniem oraz réznicami kursowymi zawsze obcigzajg beneficjenta
zwrotu tj. Wspierajacego, ktéremu Organizator zlecit zwrot.

XV. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Umowa o swiadczenie Ustug zawierana jest na czas nieoznaczony od momentu
zakonczenia procesu weryfikacji tozsamosci, o ktorym mowa w rozdz. Xl pkt 1 -
2 Regulaminu. Po wypetnieniu przez Uzytkownika formularza identyfikacyjnego, o
ktérym mowa w rozdz. IV pkt 9, zawierana jest umowa warunkowa w
ograniczonym zakresie (bez udostepnienia Uzytkownikowi mozliwo$ci zlecania
wyptat na Rachunek Bankowy Organizatora) kt6ra ulega rozwigzaniu, jezeli
Uzytkownik, w terminie 30 dni od chwili udostepnienia mu mozliwosci
przyjmowania Sktadek na zatozone przez niego Zrzutki, nie przystapi do procesu
weryfikacji tozsamosci.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug,
usuwajgc Konto Uzytkownika.

3. Operator zastrzega sobie uprawnienie do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
Ustug w trybie natychmiastowym i usunigcia Konta Uzytkownika korzystajacego z
Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.
Operator uprawniony jest takze do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika na czas potrzebny dla wyjasnienia
okolicznosci wskazujacych na prawdopodobieristwo dziatania Uzytkownika
sprzecznie z prawem lub Regulaminem. Powyzsze postanowienie nie dotyczy
zawieszania $wiadczenia ustug ptatniczych i blokowania dostepu do Rachunku,
do ktérych stosuje sie postanowienia Zatgcznika nr 3.

4. Operator moze odmowié Swiadczenia Ustug i usung¢ Konto Uzytkownika, jezeli
zostato ono zatozone ponownie po wypowiedzeniu umowy przez Operatora lub
usunieciu Konta Uzytkownika z Serwisu na skutek naruszenia przez Uzytkownika
przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu.

5. Ewentualne wptaty zaksiegowane po usunigciu Konta Uzytkownika lub Zrzutki
zostang automatycznie zwrécone do Wspierajacych. Uwaga — po zakonczeniu
Zrzutki wptaty nadal sg mozliwe - uniemozliwia je jedynie wytgczenie lub
usuniecie Zrzutki wspomniane w zdaniu wcze$niejszym. Dla zwrotéw wptat
zaksiegowanych po usunieciu Konta Uzytkownika lub Zrzutki obowigzujg
nastepujace wyjatki i zasady dodatkowe:
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a. Zwroty dla wptat dokonanych inaczej niz w ztotych polskich z rachunku
bankowego prowadzonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zwroty
dla wptat dokonanych za posrednictwem Poczty Polskiej, Blue Media oraz innych
posrednikow ptatnosci, ktérzy nie przekazujg Operatorowi numeréw kont
bankowych oséb wspierajgcych zrzutki tymi kanatami, nie bedg automatycznie
realizowane - kwoty takie beda podlegaty procedurze opisanej ponizej:

- dla sytuaciji, w ktorej usunieta jest Zrzutka (ale Konto Uzytkownika wcigz
aktywne), Operator przekazuje taka, wskazang w podpunkcie a, wptacong kwote
na Wirtualny Rachunek Organizatora prowadzony dla tej usunietej Zrzutki i taka
kwota nie bedzie podlegata procedurze automatycznego zwrotu - Organizator
moze wyptaci¢ taka kwote z usunietej Zrzutki;

- dla sytuaciji, w ktorej usuniete jest Konto Uzytkownika, Operator w terminie 3 dni
roboczych od chwili wptywu kwoty wskazanej w podpunkcie a. na jego rachunek
wzywa Organizatora za pomocg wiadomosci e-mail do wskazania rachunku
bankowego, na ktéry majg zosta¢ wyptacone te $rodki. Operator zwraca na taki
rachunek wspomniang kwote w terminie 1 dnia roboczego od chwili jego
wskazania przez Organizatora;

b. W przypadku, jezeli Operator, na skutek niewykluczenia danego posrednika
pfatnosci w regutach zarzgdzajgcych automatycznymi zwrotami, wykona
automatyczny zwrot wptaty okreslonej w pkt 5 podpunkt a, co skutkowac bedzie
tym, ze taka transakcja nie dojdzie do skutku, a kwota zwrotu zostanie
przekazana z powrotem do Operatora przez posrednika ptatnosci w tym punkcie
wskazanego, Operator:

- dla sytuaciji, w ktorej usunieta jest Zrzutka (ale Konto Uzytkownika jest wcigz
aktywne), Operator w terminie 1 dnia roboczego od chwili otrzymania z powrotem
kwoty nieudanego zwrotu, przekazuje kwote ktdrg usitowano w ten sposéb
zwréci¢ na Wirtualny Rachunek Organizatora prowadzony dla tej samej Zrzutki, z
ktorej byt wykonany zwrot i taka kwota nie bedzie podlegata dalszej procedurze
automatycznego zwrotu oraz obowigzywaly ja beda zasady wskazane w rozdz.
X1V pkt 9;

- dla sytuaciji, w ktorej usuniete jest Konto Uzytkownika, Operator w terminie 3 dni
roboczych od chwili wptywu kwoty nieudanego zwrotu na jego rachunek - wzywa
Organizatora za pomoca wiadomosci e-mail do wskazania rachunku bankowego,
na ktéry majg zosta¢ wyptacone te srodki. Operator zwraca na taki rachunek
kwote nieudanego zwrotu w terminie 1 dnia roboczego od chwili jego wskazania
przez Organizatora;

c. Operator nie pobiera dodatkowej prowizji ani optaty za przekazanie kwoty na
rachunek Organizatora w przypadkach opisanych w pkt 5.

XVI. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sa realizowane lub sg realizowane przez Operatora w Serwisie
niezgodnie z jego postanowieniami.

2. Reklamacje nalezy kierowaé na adres kontaktowy 53-015 Wroctaw Karkonoska
59 z dopiskiem “zrzutka.pl” lub adres poczty elektronicznej: info@zrzutka.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail Uzytkownika podany
podczas Rejestracji, przypisany do Konta Uzytkownika lub podany w skiadanej
reklamacji w ciggu 14 dni od otrzymania prawidtowo przestanej reklamacji lub
pisemnie na adres wskazany w reklamacji.
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4. Operator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wskazanego w pkt 3
(poprzedni) w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji bedzie szczeg6lnie
utrudnione lub wymagac bedzie wiadomosci specjalnych, a takze gdy napotka
inne przeszkody niezalezne od Operatora. Operator ponadto zastrzega, ze
rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania od Uzytkownika dodatkowych
wyjasnien. Czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo wydtuza
okres rozpoznania reklamacji.

5. Sktadajac reklamacije za posrednictwem poczty elektronicznej, Uzytkownik
wyraza zgode na przestanie odpowiedzi na reklamacje przez Operatora réwniez
w tej formie.

6. Operator zastrzega mozliwo$¢ nierozpatrywania reklamacii, ktérych przedmiotem
jest odpowiedzialnosé Organizatora powstata w zwigzku z niewywigzaniem sie ze
zobowigzan, jakie Organizator przyjat na siebie w stosunku do Wspierajacych w
zamian za otrzymane Sktadki na realizacje Projektu.

7. Szczegétowe informacije dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacii
wptat dokonanych za posrednictwem bramki PayU podawane sg przez PayU we
wzorcowej umowie dostepnej na stronie internetowej PayU przeznaczonej do
sktadania zlecen ptatniczych (,Umowa PayU”), a takze udostepniane sg w formie
pisemnej w siedzibie PayU oraz w jednostkach organizacyjnych PayU
prowadzgcych obstuge klientéw. Reklamacje dotyczace wptat dokonanych tym
kanatem ptatnosci beda rozpatrywane przez PayU zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie PayU. Uzytkownik moze na wtasna reke zgtosic¢ skarge
na zlecenia ptatnicze w PayU. Operator moze posredniczy¢ w procesie
reklamacyjnym dopetniajac wszelkich niezbednych formalnosci w imieniu
Uzytkownika, jednoczesnie bedac uprawniong do zgdania od Uzytkownika
podania PayU wszystkich niezbednych wg Umowy PayU informaciji.

8. Skargi dotyczace zlecen ptatniczych dokonanych przez zwykty przelew
bezposrednio na indywidualny numer rachunku wybranej Zrzutki moga by¢
sktadane do Operatora lub bezpos$rednio do obstugujacego rachunek bankowy
Operatora BGZ BNP Paribas S.A. z siedzibg w Warszawie. Skargi otrzymane
przez Operatora Operator przekaze do BGZ BNP Paribas S.A., ktéry rozpatrzy
skarge zgodnie z wlasnymi procedurami.

XVIl. PRAWA AUTORSKIE

1. Nazwa Serwisu, jego sposéb dziatania, wyglad graficzny, oprogramowanie, kod
strony oraz baza danych podlegajg ochronie prawnej jako utwér w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
2022 poz. 2509).

XVIl. ZASADY ZAMIESZCZANIA OPINII | KOMENTARZY W SERWISIE ORAZ
ROZPATRYWANIA SKARG W TYM PRZEDMIOCIE

1. Uzytkownicy moga zamieszczaé w Serwisie swoje opinie i komentarze (m.in.
dokonujac wptaty, wyrazajac swoj poglad na temat konkretnej zbiérki czy wpisu
na blogu).

2. Tres¢ konkretnych komentarzy i opinii sprawdzana jest przez pracownikdéw Spétki
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w ramach standardowych czynnosci weryfikacyjnych.

3. Pracownik Spétki usuwa opinie oraz komentarze, ktéra zawierajace nielegalne
tresci, tj. informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktow lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z
prawem jakiegokolwiek paristwa cztonkowskiego. Ponadto pracownik Spétki moze
réwniez odméwi¢ udostepnienia tresci, ktére:

= a) sg niezgodne z tematyka np. z tematykq danej zrzutki czy wpisu na blogu;

= b) zawieraja linki;

= C) stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Operatora, np.
promowaniu konkurencyjnych platform internetowych;

« d) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatarh reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegolno$ci poprzez zamieszczanie reklam oraz
promowanie produktow, ustug, projektéw;

= e) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom
oszustwa i wytudzania srodkow finansowych od innych Uzytkownikéw;

= f) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot Zywych, w tym zwierzat,
lub pochwalajg takg przemoc;

= Q) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

= h) nawotujg do nienawisci na tle roznic ptciowych, seksualnych,
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu
na bezwyznaniowosé, lub pochwalajg takg nienawisc;

= i) zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej
przynalezno$ci ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej,
wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

= j) zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym i mizoginistycznym, jak
réwniez noszace znamiona dyskryminacji ptciowej

= K) zniestawiaja lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzecia;
= |) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;
= m) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

= n) nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie
zachowania;

= 0) obrazajg uczucia religijne;

= p) moga wywotywaé dyskomfort innych os6b, w szczegolnosci poprzez brak
empatii lub szacunku innych oséb odwiedzajgcych Serwis;

= () naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny
sposob.

4. Z tresci opinii i komentarzy automatycznie usuwane sg wulgaryzmy oraz linki
prowadzgce do zbiérek organizowanych na portalach crowdfundingowych (w celu
unikniecia spamu).

5. Uzytkownik, ktéry uwaza opublikowang w Serwisie tre$¢ opinii lub komentarza za
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nielegalng lub naruszajaca warunki Regulaminu, moze przesta¢ do Operatora
zgtoszenie dotyczace tej treci przy wykorzystaniu formularza znajdujgcego sie

tutaj (klik).

Operator bez zbednej zwtoki przesyta tej osobie potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia.

Operator rozpatruje zgtoszenie oraz podejmuje decyzje co do tresci, ktérej
dotyczy zgtoszenie, w sposéb terminowy (do 14 dni), niearbitralny, obiektywny i z
zachowaniem nalezytej starannosci.

O podijetej decyzji Operator powiadamiania osobe dokonujgca zgtoszenia bez
zbednej zwtoki.

Decyzja Operatora moze polegac na usunieciu tresci lub pozostawieniu tresci w
Serwisie.

W przypadku usuniecia opinii lub komentarza, pracownik Spétki informuje o tym
fakcie Uzytkownika, ktory byt jego autorem. Uzytkownik moze odwota¢ sie od
decyzji Operatora w terminie 14 dni od otrzymania uzasadnienia jej usuniecia.

Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie.
Operator rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.

W przypadku gdy Operator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe
do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia
przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osdb,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sgdowe
zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw
cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Operator wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Serwisem
przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami parstw cztonkowskich,
Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych: info@zrzutka.pl. Ten sam punkt kontaktowy
moze by¢ wykorzystywany przez Uzytkownikdéw do bezposredniej i szybkiej
komunikaciji ze Spétka. Komunikacja moze byé prowadzona w jezyku polskim lub
angielskim.

XIX. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG

1.

W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustug Operator powiadamia o tym
Uzytkownikéw i wskazuje ograniczenia w $wiadczeniu Ustug. Od tego momentu
Operator nie otwiera nowych Zrzutek oraz umozliwia zakonczenie otwartych
Zrzutek w terminie okreslonym w warunkach danej Zrzutki. Srodki wptacone na
dana Zrzutke sg przekazywane Uzytkownikom zgodnie z Regulaminem.

Operator zawiadamia Klienta, za pomoca komunikatu wyswietlanego w Serwisie,
o mozliwosci pobrania przez Klienta zestawienia dotyczacego danych o
Transakcjach Ptatniczych zleconych z Wirtualnego Rachunku Organizatora przed
wskazanym w komunikacie dniem.

W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustug Operator nie rejestruje nowych
Uzytkownikoéw. Po zakonczeniu ostatniej Zrzutki, Operator wypowiada umowy
Uzytkownikom.
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4. Po zakonczeniu aktywnych Zrzutek nastepuje wyptata srodkow ze wszystkich
Zrzutek na Rachunki Bankowe Organizatorow. W przypadku profili
niezweryfikowanych zostanie wystana informacja dla takich Uzytkownikow
posiadajacych zebrane saldo o koniecznosci dokonania weryfikacji. W przypadku
braku weryfikacji $rodki sg sktadane do depozytu sadowego.

XX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Operator - Zrzutka.pl sp. z 0.0. - dziata w charakterze krajowej instytucji ptatniczej,
wpisanej do Rejestru Ustug Ptatniczych UKNF pod numerem IP48/2019, na
podstawie zezwolenia z dnia 14 pazdziernika 2019 r. wydanego przez Komisje
Nadzoru Finansowego i podlega nadzorowi KNF w zakresie $wiadczonych przez
nig ustug ptatniczych.

3. Operator zastrzega sobie prawo jednostronnego wprowadzenia zmian w
niniejszym Regulaminie z waznych powoddw, do ktérych nalezg zmiany regulaciji
prawnych oraz czynniki ekonomiczne takie jak zmiana zakresu oferowanych dobr
i ustug, a takze gdy obowigzek jego zmiany wynika z prawomocnhego orzeczenia
sadu lub decyzji organu wtadzy publicznej, z zastrzezeniem postanowien
Zatgcznika nr 3 do Regulaminu (Umowa Ramowa) pkt 14.

4. Operator powiadomi Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu pocztg elektroniczng
na adres e-mail podany przy rejestracji w Serwisie. W terminie 7 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu Uzytkownik moze ztozy¢
o$wiadczenie o braku zgody na obowigzywanie w stosunku do niego zmienione;
tresci Regulaminu — takie odwiadczenie traktowane bedzie jako wypowiedzenie
przez Uzytkownika stosunku prawnego bedacego podstawg swiadczenia Ustug.

5. Wszelkie zmiany obowigzujg od dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie,
ktory to dzien nie moze jednak przypadaé wczesniej niz na dzien opublikowania
zmienionego Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27 sierpnia 2024 r.

7. Jesli w biezgcym miesigcu Uzytkownik nie zgtosi checi otrzymywania faktur,
uzupetniajac (w zaktadce "faktury” w moim koncie) dane konieczne do
wystawienia faktury vat, faktura za ten miesigc nie bedzie mogta by¢ wystawiona
na poczatku kolejnego miesigca. W takim wypadku otrzymanie faktury vat bedzie
mozliwe dopiero za kolejny miesiac.

COSTS

Zatozenie i korzystanie z konta na zrzutka.pl jest w100% DARMOWE dla wszystkich!

Zero optat!

Organizatorze - nie ponosisz zadnych optat ani prowizji za organizowanie Zrzutek i wyptacanie
Srodkow (za wyjatkiem wyptat ekspresowych oraz zwrotéw). Zebrane kwoty mozesz wyptacié w
dowolnym momencie na wiasny rachunek bankowy.



ﬂei zrzutka.pl

Wspierajacy - mozesz wspiera¢ Zrzutki, nie ponoszac zadnych opfat!

Darmowe ustugi

Uzytkownik

Organizator

Uczestnik

Funkcja podstawowa

zorganizowanie zrzutki

wyptata ze zrzutki*

wptata na zrzutke zwyktym przelewem

btyskawiczna wptata na zrzutke PayU*

Czas realizacji

natychmiast

Koszt

0zt

do 1 dnia roboczego

do 2 dni roboczych

do minuty

* w procesie wptaty i wyptaty dodali§my opcje przekazania darowizny dla zrzutka.pl - jesli nie
chcesz jej przekazywaé, przesun suwak dotyczacy przekazania wsparcia dla zrzutki podczas
wptaty na warto$¢ zero, a podczas wyptaty nie zaznaczaj checkboxa dotyczacego przekazania
wsparcia dla zrzutki, za$ gdy przypomnimy Ci o darowiznie, pod$wietlajac wiasciwa sekcje -
wybierz "Nie, dziekuje".

Z czego sie utrzymujemy? Z darowizn, ktére wptacajacy, jesli chca, moga nam przekazaé przy
wptacie, a organizator zrzutki przy wyptacie.

Optaty za ustugi premium

Nasze podstawowe ustugi sg w petni darmowe, ale pobieramy optaty za rézne opcje promowania i
ulepszania Zrzutek. Mozesz, ale nie musisz z nich korzystaé.

Uzytkownik

Organizator

Funkcja premium

ekspresowa wyptata**

przyjazny link (tzw. alias)

wys$wietlenie na liscie promowanych
zrzutek™**

specjalne wyrdznienie zrzutki promowanej
na liscie***

Czas
realizacji

do 5 minut

natychmiast

do 24h

natychmiast

Koszt

1.5 zt za kazdy
1000 zt

52zt/7dni, 10
zt/ 14 dni, 15
zt/ 30 dni

18 zt/ 7 dni, 36
zt/ 14 dni, 54
zt/ 30 dni

33 zt/ 7 dni, 66
zt/ 14 dni, 99
zt / 30 dni
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Czas
Uzytkownik Funkcja premium realizacji Koszt
pakiet podstawowy: przyjazny link, natychmiast 36 zt/ 7 dni, 72
wys$wietlenie na liscie promowanych zt/ 14 dni, 108
zrzutek, specjalne wyrdznienie zrzutki zt/ 30 dni

*kk

publicznej na liscie

** ekspresowe wyptaty sg mozliwe w okreslonych dniach i godzinach dla uzytkownikéw
posiadajacych konta w okreslonych bankach - czytaj wiecej - lub na karty ptatnicze podpiete do
profilu uzytkownika jako 'karta do wyptat'. Dla Organizatoréw pochodzacych z kraju innego niz
Polska wszystkie wyptaty realizowane sg w najkrotszym mozliwym terminie (zazwyczaj w ciggu
kilku minut) na karty ptatnicze podpiete jako karty do wyptat, a opcja tzw. ‘ekspresowych wyptat’
nie jest dla nich dostepna.

*** wyrdznienie jest dostepne wytacznie ze statusem “promowana” (dawniej “publiczna”). Status
promowany (dawniej publiczny) Zrzutki moze by¢ ustawiony tylko dla Zrzutek organizowanych
przez osoby, ktére przestaty formularz identyfikacyjny oraz przeszty proces weryfikaciji tozsamosci
opisany w rozdz. XIIl pkt 1 Regulaminu. Przed akceptacja reklamy lub statusu promowanego
(dawniej publicznego) Zrzutki wymagane bedzie przestanie dokumentéw poswiadczajgcych
wiarygodnosé Zrzutki. W przypadku ich nie przedstawienia status promowany (dawniej publiczny)
Zrzutki moze zostaé odrzucony.

Optaty za zwroty
Optata z tytutu jednej transakcji zwrotu wynosi 0.5 zt.

WSZYSTKIE PODANE KWOTY SA KWOTAMI BRUTTO.

TERMS RECURRING DONATIONS

I. Definicje dodatkowe: Mecenas oznacza Wspierajacego, ktéry decyduije sie na
cykliczne wspieranie Organizatora i/lub Operatora.

Il. Mecenas w ramach Serwisu moze wybraé jednego lub wiekszg liczbe Organizatoréw
oraz zdecydowaé o checi wspierania ich dziatalno$ci poprzez cykliczne, np.
comiesieczne przekazywanie srodkéw pienieznych na ich dziatalnosc.

lll. Mecenas w ramach Serwisu moze zdecydowac o checi wspierania dziatalnosci
Operatora poprzez cykliczne, np. comiesieczne przekazywanie srodkéw pienieznych
na jego dziatalno&c.

IV. Wsparcie przekazywane przez Mecenasa na rzecz Organizatora i/lub Operatora ma
charakter powtarzalny. Mecenas, wybierajgc okreslong kwote zobowigzuje sie do
cyklicznego, comiesiecznego (lub innego — zaleznie od okresu wybranego przez
Mecenasa) wspierania Organizatora i/lub Operatora.

V. Mozliwosé przekazywania wsparcia cyklicznego jest dostepna TYLKO dla
Wspierajacych (Mecenas6w) zarejestrowanych w Serwisie — jest to zwigzane z
koniecznoscig umozliwienia Mecenasom rezygnacji z przekazywania cyklicznego
wsparcia, a taka rezygnacja mozliwa jest w Koncie Uzytkownika Mecenasa w Serwisie.

VI. Mecenas, zawierajagc umowe z Organizatorem i/lub Operatorem oraz wybierajac
okreslong kwote, wyraza zgode na cykliczne (w okreslonym dniu kazdego miesigca
kalendarzowego lub okreslonych dniach miesigca kalendarzowego) pobieranie przez
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operatora zewngtrznego (PayU S.A.) z karty ptatniczej kwoty pienigznej
odpowiadajacej wysokosci wsparcia (obcigzenie karty ptatniczej). W zaleznosci od
wyboru Mecenasa, wsparcie bedzie co miesigc (lub co inny okres — zaleznie od wyboru
Mecenasa) pobierane przez PayU S.A. w okreslonym/-ych przez Mecenasa
dniu/dniach.

VIl. Dane karty Mecenasa bedg przechowywane przez PayU S.A. PayU, po$redniczgc w
dokonaniu pfatnosci, udostepnia narzedzie Token (wirtualnych identyfikatorow karty),
umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Mecenasa unikalnego identyfikatora, za
pomoca kitdérego Mecenas cyklicznie dokonuje ptatnosci na rzecz Organizatora i/lub
Operatora.

VIII. Decyzje o cyklicznym wspieraniu Organizatora i/lub Operatora Mecenas podjg¢ moze
w odpowiednio do tego wyznaczonych, wyodrebnionych polach dostepnych na
ekranach widokow wptat na zrzutki Organizatorow.

IX. Mozliwo$¢ wtaczenia ptatnosci cyklicznych na rzecz Zrzutki jest dostepna tylko i
wytacznie dla Organizatoréw, ktérzy przeszli petng weryfikacje tozsamosci opisang w
rozdz. XllI pkt 1i2 Regulaminu.

X. Mecenas moze w kazdej chwili zrezygnowaé z przekazywania ptatnosci cyklicznych na
rzecz Organizatora i/lub Operatora, logujac sie na swoim Koncie Uzytkownika i
wchodzac w zaktadke ‘Ustawienia’ -> ‘Ptatnosci cykliczne’, a nastepnie wybierajac
cykliczne wsparcie, ktére chce anulowad.

XI. Cykliczne wsparcie bedzie aktywne tylko dla aktywnych Zrzutek. Dla Zrzutek
zablokowanych przez Operatora, wytaczonych przez Organizatora, usunietych przez
Organizatora lub w jakikolwiek sposéb ograniczonych przez Operatora lub
Organizatora wsparcie cykliczne bedzie przerywane. Cykliczne wsparcie, ktére nie
wykona sie na skutek braku srodkéw na karcie ptatniczej Mecenasa (lub z innych
przyczyn), nie bedzie ponawiane w danym okresie i kolejna préba obcigzenia karty
(pobrania cyklicznego wsparcia) podjeta zostanie dopiero w kolejnym okresie
rozliczeniowym (to oznacza, ze jesli Mecenas zdefiniowat np. cotygodniowe wsparcie,
to w danym tygodniu wsparcie nie zostanie przekazane na wybrang Zrzutke, a kolejna
proba jego przekazania nastgpi dopiero w kolejnym tygodniu).

XIll. Pfatnosci cykliczne obstugiwane sg przez PayU. S.A., a Operator jedynie umozliwia
zadeklarowanie ptatnosci cyklicznych z poziomu Konta Uzytkownika. Umowa w
zakresie realizowania ptatnosci cyklicznych zawierana jest pomiedzy Wspierajgcym a
PayU. S.A. Wszelkie reklamacje w tym zakresie rozpatrywane bedg zgodnie z
rozdziatem XVI pkt 7 Regulaminu.

FRAMEWORK AGREEMENT

UMOWA RAMOWA DOTYCZACA USLUG PLATNICZYCH

I. ZASADY ZAWIERANIA UMOWY RAMOWEJ
i. Do zawarcia Umowy Ramowej pomiedzy Operatorem a Klientem dochodzi z
chwilg spetnienia ostatniego z nastepujacych warunkow:
a. zakonczenia procedury petnej rejestracji i identyfikacji, zgodnie z rozdziatem
IV Regulaminu,

b. akceptacji przez Klienta Regulaminu,
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c. pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta zgodnie z wymogami przepiséw z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

ii. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

ii. Po uzupetnieniu przez klienta formularza identyfikacyjnego, o ktérym mowa w
rozdz. IV pkt 9 Regulaminu oraz zatozeniu przez niego pierwszej Zrzutki,
zawierana jest warunkowa Umowa Ramowa, na podstawie ktérej Operator
$wiadczy dla Klienta ustuge wskazang w pkt 2 i. a). Umowa ta ulega rozwigzaniu,
jezeli w terminie 30 dni od jej zawarcia nie zostanie przeprowadzona weryfikacja
tozsamosci Klienta zgodnie z wymogami przepisow z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W przypadku pozytywnej weryfikaciji
tozsamosci Klienta w tym okresie, Umowa zostaje uznana za zawartg w catosci, a
Operator rozpoczyna $wiadczenie na rzecz Klienta réwniez ustug wskazanych w
pkt2ib) - e).

iv. W czasie trwania Umowy Ramowej Klient ma prawo w kazdym czasie zgda¢
udostepnienia mu postanowiern Umowy Ramowej oraz informacji, o ktérych mowa
w art. 27 UUP w postaci papierowej lub poprzez ich wystanie na adres e-mail
Klienta.

v. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Serwisu w zakresie
pozwalajgcym na wykonywanie Transakcji Ptatniczych moze wymagaé
stosowania procedur uwierzytelniajgcych, w tym silnego uwierzytelniania Klienta.

II. ZASADY WYKONYWANIA TRANSAKCJI PLATNICZYCH
i. Operator $wiadczy na rzecz Klientéw nastepujace ustugi ptatnicze:
a. Prowadzenie rachunku ptatniczego w postaci Wirtualnego Rachunku
Organizatora;

b. Wykonywanie polecenia przelewu: w formie wyptaty na Rachunek Bankowy
Organizatora;

c. Wykonywanie polecenia przelewu: w formie wyptaty na Rachunek Bankowy
Patrona;

d. Wykonywanie polecenia przelewu: w formie zwrotéw na Rachunki
Wspierajacych.

e. Wykonywanie polecenia przelewu: w formie wyptaty na rachunek bankowy
prowadzony dla karty ptatniczej przypisanej do Konta Uzytkownika
Organizatora;

f. Wykonywanie polecenia przelewu: w formie wyptaty na rachunek bankowy
Beneficjenta (w sytuacjach okreslonych w rozdz. Xl pkt 25 Regulaminu).

g- Wydawanie instrumentu ptatniczego w postaci funkcjonalnosci Serwisu
umozliwiajgcych sktadanie Zlecen Ptatniczych.

ii. Zlecenie Ptatnicze moze zostaé ztozone przez Klienta wytacznie za
posrednictwem Serwisu, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w Regulaminie, gdzie
Operator akceptuje Zlecenia Ptatnicze sktadane w formie dokumentowe;.

iii. Srodki pieniezne Klienta dostepne na Wirtualnym Rachunku Organizatora nie
podlegajg oprocentowaniu.
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iv. Srodki pieniezne dostepne na Wirtualnym Rachunku Organizatora stuzg
wytacznie do realizacji Zlecenh Ptatniczych Klienta i muszg zostaé
rozdysponowane przez Klienta: a) na wypfate na Rachunek Bankowy
Organizatora, b) na zwrot Sktadek przez Organizatora Wspierajacym, ¢) na
wyptate na Rachunek Bankowy Patrona, d) na wyptate na rachunek bankowy
prowadzony dla karty ptatniczej przypisanej do Konta Uzytkownika Organizatora
lub e) na wyptate na rachunek bankowy Beneficjenta (w sytuacjach okreslonych
w rozdz. XlII pkt 25 Regulaminu).

v. W celu realizacji Zlecenia Ptatniczego konieczne jest podanie przez Klienta
unikatowego identyfikatora odbiorcy, czyli numeru rachunku bankowego, na ktéry
Operator przekaze Skiadki wptacone przez Wspierajacych.

vi. Dla prawidtowej realizacji przekazania $rodkéw nie beda miaty znaczenia
ewentualne dodatkowe informacje zamieszczone w Zleceniu Ptatniczym
ztozonym przez Klienta (inne niz numer rachunku). Operator nie odpowiada za
autoryzowane Zlecenia Ptatnicze w przypadku zamierzonego lub
niezamierzonego btednego podania przez Uzytkownika numeru rachunku
bankowego. Operator podejmie jednak dziatania w celu odzyskania kwoty
Transakcji Ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego numeru rachunku
bankowego, zgodnie z UUP.

vii. Transakcje Ptatnicze nieznajdujace pokrycia w wartosci srodkow pienieznych
zgromadzonych na Wirtualnym Rachunku Organizatora nie beda realizowane.

viii. W celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego konieczne jest zaznaczenie odpowiednich
okien dostepnych na Koncie Uzytkownika.

ix. Autoryzacja Transakcji Platniczej przez Klienta nastepuje przez wybranie opciji
~wyptac”. Wybranie opcji ,wypta¢” spowoduje wykonanie Transakcji Platnicze;j.
Dodatkowo tworzenie zaufanego odbiorcy, wykonanie przez Organizatora
zwrotéw ze Zrzutek, dostep do zaktadki weryfikacyjnej na etapie weryfikacii
przelewem, dostep do ekranu z historig wyptat zrealizowanych przez Klienta
(jezeli jest wykorzystywany po raz pierwszy lub jezeli ma obejmowag historie
wyptat starszg niz 90 dni lub jezeli mineto wiecej niz 90 dni, odkad Klient po raz
ostatni uzyskat dostep do informaciji o historii wyptat lub mineto 90 dni od
ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia) wymaga podania przez Klienta
Kodu Uwierzytelniajgcego przestanego na adres e-mail lub na jego numer
telefonu komérkowego (jezeli udostepnit ten numer) przypisany do Konta
Uzytkownika. Do momentu podania przez Klienta Kodu Uwierzytelniajgcego
Transakcja Platnicza lub ustuga, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie jest
wykonywana.

x. Transakcje Ptatnicze sa wykonywane przez Operatora bezptatnie, z
zastrzezeniem ustugi ekspresowej wyptaty oraz optaty za zwroty Sktadek przez
Klienta - Organizatora, o ktérych mowa w Tabeli Optat i Prowizji.

xi. Operator wykonuje Transakcje Ptatnicze wytgcznie w ztotych polskich.

xii. Maksymalna kwota jednorazowej wyptaty to 50 000 zi. Klient moze dodatkowo
ustali¢ dzienne lub jednorazowe limity wyptat z Rachunku.

Ill. AUTORYZACJA TRANSAKCJI — ZASADY SILNEGO UWIERZYTELNIANIA
i. Jezeli do ztozenia Zlecenia Ptatniczego wymagane jest silne uwierzytelnianie,
opiera sie ono na zastosowaniu co najmniej dwdch elementéw nalezacych do
kategorii ,wiedza”, ,posiadanie” i ,cechy klienta” oraz prowadzi do wygenerowania
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Kodu Uwierzytelniajgcego.

ii. Kod Uwierzytelniajacy jest wazny przez 5 minut od momentu jego

wygenerowania.

Po 5 nieudanych probach uwierzytelnienia z uzyciem Hasta, Loginu i Kodu
Uwierzytelniajgcego mozliwosé uwierzytelniania zostaje zablokowana na 30
sekund. Po 10 nieudanych prébach mozliwo$¢ uwierzytelniania zostaje
zablokowana na 30 minut.

. Maksymalny czas bezczynnoéci Klienta po jego uwierzytelnieniu na potrzeby

dostepu do Wirtualnego Rachunku Organizatora wynosi 5 minut. Po tym czasie
nieaktywne sesje sg automatycznie zamykane.

. Operator zapewnia dezaktywacje Loginu i Hasta wraz z rozwigzaniem Umowy

Ramowej, a takze uniewaznienie Kodow Uwierzytelniajgcych zgodnie z pkt ii
powyzej. Operator zapewnia dezaktywacje informacji zwigzanych z tymi danymi,
przechowywanych w systemach i bazach danych Operatora, po rozwigzaniu
Umowy Ramowe;.

IV. TERMIN WYKONANIA TRANSAKCJI PLATNICZEJ

Wykonywanie Transakcji Ptatniczej rozpoczyna sie w Dniu Roboczym, w ktérym
Operator otrzymat od Klienta Zlecenie Ptatnicze. Za moment otrzymania Zlecenia
ptatniczego przez Operatora uwaza sie moment dokonania autoryzacji Zlecenia
Ptatniczego.

ii. Jezeli moment otrzymania Zlecenia Platniczego nie przypada na Dzien Roboczy

to uznaje sie, ze Zlecenia Platnicze zostato otrzymane nastepnego Dnia
Roboczego.

Klient nie moze odwotac Zlecenia Ptatniczego od chwili dokonania autoryzaciji
Transakcji Ptatniczej za posrednictwem Konta Uzytkownika.

. Operator wykonuje Transakcje Ptatniczg do korica nastepnego Dnia Roboczego

po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego lub po dniu wskazanym w pkt ii.

Za dodatkowg optata, wskazang w Tabeli Optat i Prowizji, Operator umozliwia
Klientom realizacje Transakcji Ptatniczej w terminie krétszym, niz wskazany w pkt
iv. Ekspresowe wyptaty sg mozliwe w okreslonych dniach i godzinach dla Klientow
posiadajacych Rachunek Bankowy Organizatora w bankach wskazanych
https://zrzutka.pl/blog/61/ekspresowe-wyplaty-na-zrzutka-pl.

V. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

Przed zawarciem Umowy Ramowej Operator przekazuje Klientowi bedgcemu
konsumentem, z odpowiednim wyprzedzeniem, w postaci elektronicznej,
dokument dotyczacy optat pobieranych z tytutu $wiadczonych w zwigzku z
prowadzeniem Wirtualnego Rachunku Organizatora, w celu umozliwienia
Klientowi bedgcemu konsumentem poréwnanie ofert dostawcéw prowadzacych
rachunki ptatnicze. Dokument ten zawiera wykaz ustug ptatniczych $wiadczonych
przez Operatora wraz ze zwigzanymi z nimi stawkami optat.

ii. Przed zawarciem Umowy Ramowej, Klient otrzymuje od Operatora w postaci

Regulaminu zestaw informacji okreslonych w UUP na adres poczty elektroniczne;j
Klienta, wskazany w procesie rejestracji; w takim wypadku do Klienta
niezwtocznie przekazywana jest wiadomos¢ e-mail zawierajgca informacje
wymagane przez UUP przed zawarciem Umowy.


https://zrzutka.pl/blog/61/ekspresowe-wyplaty-na-zrzutka-pl

“Gi zrzutka.pl

ii. W okresie obowigzywania Umowy Ramowej Operator udostepnia Klientowi, w
formie elektronicznej w Serwisie, informacje o Wirtualnym Rachunku Organizatora
oraz Transakcjach Ptatniczych Klienta wykonanych na podstawie Zleceh
Ptatniczych.

iv. Na wniosek Klienta przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej, Operator udostepnia
Klientowi informacje dotyczace maksymalnego terminu jej wykonania oraz optat i
prowizji naleznych od Klienta wraz z wyszczegélnionymi kwotami.

v. W okresie obowigzywania Umowy Ramowej Klient ma prawo zgda¢ w kazdym
czasie udostepnienia mu postanowienn Umowy Ramowej w postaci papierowej lub
poprzez przestanie elektronicznej wersji Umowy Ramowej na adres mailowy.

vi. Po otrzymaniu wptaty na Wirtualny Rachunek Organizatora oraz po wykonaniu
Transakcji Ptatniczej Operator udostepnia Klientowi nastepujace informacije:
a. identyfikujgce Transakcje Ptatniczg i ptatnika lub odbiorce;

b. wskazujgce na kwote Transakcji Ptatniczej;
c. dotyczace kwoty wszelkich optat i prowizji z tytutu Transakcji Ptatniczej;

d. okreslajace date otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

vii. Po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika Klient ma mozliwo$¢ weryfikaciji
statusu wykonania Transakcji Ptatniczej oraz salda Wirtualnego Rachunku
Uzytkownika w dowolnym momencie, z zastrzezeniem przypadkéw braku dostepu
do Konta Uzytkownika ze wzgledu na zaplanowane z wyprzedzeniem prace
techniczne.

viii. Potwierdzenie wykonania Transakcji Ptatniczej wystawiane jest w formie
elektronicznej oraz udostepniane w Serwisie.

ix. Klient w kazdym czasie ma dostep do informacji, o ktérych mowa w pkt | ii oraz vi-
viii poprzez ekran z historig wyptat zrealizowanych z jego Wirtualnego Rachunku
Organizatora.

x. Spoétka przekazuje Klientowi, bedgcemu konsumentem, nieodptatnie, co najmniej
raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi ptatnicze powigzane z
Wirtualnym Rachunkiem Organizatora pobranych w okresie objetym
zestawieniem. Zestawienie optat jest wysytane Klientowi przez Operatora w
wiadomo$ci-email, na adres poczty elektronicznej Klienta. Na zgdanie Klienta
bedacego konsumentem, Operator przekazuje zestawienie optat w postaci
papierowe;.

VI. ODMOWA REALIZACJI TRANSAKCJI PLATNICZEJ
i. Operator moze odméwic¢ wykonania autoryzowanego Zlecenia Platniczego
Klienta, jezeli:
a. nie spetnia ono wymagan okreslonych w Umowie Ramowej:

b. gdy mozliwos¢ lub obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepiséw, wtym
z przepisOw z zakresu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz
przepiséw ustanawiajacych sankcje miedzynarodowe;

c. kwota $rodkéw pienieznych pozostajacych do dyspozyciji Klienta nie pozwala
na pokrycie kwoty Zlecenia Ptatniczego, w szczeg6lnosci ze wzgledu na
brak srodkéw na Wirtualnym Rachunku Organizatora, zablokowanie
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Wirtualnego Rachunku Organizatora lub jego zajecie przez organ
egzekucyjny;

d. dokumenty, dane lub informacje przekazane lub udostepnione przez Klienta
w zwigzku z rejestracjg i korzystaniem z Konta Uzytkownika okazg sie
niewazne lub sfatszowane, utracg waznos$c¢, zostang zastrzezone lub Klient
postuzyt sie bez uprawnienia dokumentami, danymi lub informacjami
dotyczacymi 0s6b trzecich.

ii. O odmowie wykonania Zlecenia Ptatniczego Operator powiadamia Klienta
poprzez Konto Uzytkownika. Jezeli jest to mozliwe i nie zakazujg tego przepisy
prawa, przekazywana informacja obejmuje takze przyczyny odmowy oraz
procedure sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe. Operator nie
pobiera optaty za zawiadomienie o odmowie.

iii. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujacych
przepiséw prawa lub uzasadnione podejrzenia takiego naruszenia moga zostaé
ujawnione przez Operatora odpowiednim organom panstwowym, w tym organom
scigania.

iv. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane Transakcje Pfatnicze,
przypadki wstrzymania Transakcji Platniczej lub blokady Wirtualnego Rachunku
Operatora, jezeli dokonanie tych czynnosci zostato wykonane w celu realizacji
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym przepiséw z zakresu prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu lub wykonania decyzji GIIF.

VIl. REKLAMACJE DOTYCZACE UStUG PLATNICZYCH
i. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:
a. w formie pisemnej - osobiscie, w siedzibie Spétki, albo przesytkg pocztowg
przestang na adres siedziby Spotki;

b. ustnie - telefonicznie pod numerem +48 570 575 131 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie Spétki;

¢. w formie elektronicznej na adres poczty e-mail: info@zrzutka.pl.
ii. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:
a. w przypadku skargi dotyczacej wptaty na Zrzutke lub zaptaty na rzecz

Operatora:
« numer rachunku bankowego, z jakiego dokonana zostata wptata;

o date wptaty;
« tytut ptatnosci;

« informacje na temat tego, na ktérg Zrzutke byta wykonywana wptata (ID
Zrzutki lub jej link);

« powdéd wniesienia skargi;
« szczegO6towy opis zdarzenia bedacego podstawg skargi,

» dane kontaktowe Klienta na potrzeby komunikacji w sprawie skargi
oraz

» adres mailowy oraz imie i nazwisko uzyte przy wptacie na Zrzutke i
kwota wptaty
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b. w przypadku skargi dotyczacej wyptaty ze Zrzutki:
« numer rachunku bankowego, na jaki dokonana zostata wyptata;

o date wyptaty;
« tytut ptatnosci;

« informacje na temat tego, z jakiej Zrzutki byta wykonywana wyptata (ID
Zrzutki lub jej link);

« powdd wniesienia skargi;
« szczegO6towy opis zdarzenia bedacego podstawg skargi,

» dane kontaktowe Uzytkownika na potrzeby komunikacji w sprawie
skargi oraz

» kwote wyptaty

c. w przypadku skargi dotyczacej innych okolicznosci:
« powdd wniesienia skargi;

« szczegO6towy opis zdarzenia bedacego podstawg skargi oraz
« dane kontaktowe Klienta na potrzeby komunikacji w sprawie skargi.

Operator dokonuje weryfikacji, czy skarga zawiera wskazane powyzej
elementy. W ramach weryfikacji skargi Operator jest uprawniony do
zwrdcenia sie o uzupetnienie skargi, w szczegoélnosci jezeli dostarczone
informacje nie sg wystarczajgce do prawidtowego rozpatrzenia skargi.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej w terminie 15
Dni Roboczych od dnia jej otrzymania. Jezeli Uzytkownik wskazat, ze Operator
moze udzieli¢ odpowiedzi poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres
e-mail Operatora, Operator udziela odpowiedzi w takiej formie.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt iii powyzej,
Operator:
a. wyjasnia przyczyne opoOznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze byc¢ dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

. Operator powiadamia Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji oraz na

zgdanie Uzytkownika potwierdza fakt ztozenia przez niego reklamacji w postaci
papierowej na adres Uzytkownika lub — w przypadku wyboru przez Uzytkownika
formy powiadomienia o odpowiedzi na reklamacje na innym trwatym nosniku
pocztg elektroniczng — na podany adres poczty elektroniczne;.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie usatysfakcjonowany sposobem
rozpatrzenia reklamacji, jest on uprawniony do skorzystania z pozasgdowego
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rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym — wiecej informacji na
http://rf.gov.pl/. Uzytkownik moze takze korzysta¢ z pomocy rzecznikéw
konsumenta (powiatowych lub miejskich) — wiecej informacji na
https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php. Operator informuje ponadto o istnieniu
platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) oraz mozliwosci
wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporéw. Platforma ODR jest dostepna pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VIIl. OBOWIAZKI KLIENTA W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA UStUG PLATNICZYCH

Vi.

Vii.

viii.

Klient musi bezpiecznie i starannie przechowywaé swoje spersonalizowane dane
zabezpieczajgce dostep do Konta Uzytkownika (Login, Hasto) a takze
zabezpieczy¢ dostep do Kodéw Uwierzytelniajacych, danych biometrycznych lub
innych spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych, w taki sposéb, aby nie
mogt mie¢ dostepu do ktérejkolwiek z powyzszych danych nikt poza Klientem.

ii. Klient powinien stosowac¢ oprogramowanie antywirusowe, zapory sieciowe i

stosowne poprawki bezpieczenstwa w celu zapewnienia bezpieczenstwa
sktadanych Zlecenh Ptfatniczych, a takze analizowac powazne zagrozenia i ryzyka
wynikajace z pobierania oprogramowania z Internetu w przypadku, gdy Klient nie
jest pewny, ze oprogramowanie jest autentyczne i nie byto przedmiotem
manipulaciji.

Klient powinien korzystaé tylko z autentycznej strony www Serwisu, tzn.
opatrzonej certyfikatem wskazujgcym dane Operatora. Klient powinien upewnié
sie, czy nie zostat przekierowany (np. z wiadomosci e-mail niepochodzacej od
Operatora) na strone nieautentyczna.

. Klientowi nie wolno podawac swoich spersonalizowanych danych

zabezpieczajgcych innym osobom ani udziela¢ im dostepu do urzadzen
wykorzystywanych przez Klienta w zakresie, w jakim umozliwiatoby to
dokonywania Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Konta Uzytkownika (z wyjatkiem
zewnetrznych ustugodawcéw, o ile jest to konieczne).

. Klient, korzystajgc z wymaganych przez Operatora zgodnie z obowigzujacymi

przepisami procedur uwierzytelniajgcych, przed dokonaniem autoryzaciji jest
zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych Transakcji Ptatniczej (np.
kwoty ptatnosci, daty).

Klient nie przekazuje swoich spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych i nie
udziela dostepu do urzadzenia osobom trzecim w sposéb, ktéry umozliwitby
dokonanie Transakcji Ptatniczej przy uzyciu Serwisu.

Klient nie stosuje zewnetrznych aplikacji i mechanizméw umozliwiajgcych
zapamietywanie Loginu i Hasta, Kodéw Uwierzytelniajgcych stosowanych w
ramach uzgodnionych procedur uwierzytelniajagcych oraz innych
spersonalizowanych danych zabezpieczajacych na komputerze, telefonie lub
innym urzadzeniu mobilnym, za posrednictwem ktérego Klient uzyskuje dostep do
Konta Uzytkownika i Wirtualnego Rachunku Organizatora.

W przypadku powziecia przez Klienta wiedzy o wejsciu osoby trzeciej w
posiadanie danych umozliwiajgcych jej logowanie sie w Serwisie, w tym Loginu
lub Hasta, a takze w przypadku powstania po stronie Klienta uzasadnionego
podejrzenia zaistnienia takiej sytuacji, Klient powinien niezwtocznie zgtosic to
Operatorowi oraz zmieni¢ Login i Hasto. Zgtoszen Klient dokonuje w formie
wiadomosci przestanej na adres e-mail: info@zrzutka.pl. W przypadku wykrycia
przez Klienta lub podejrzenia zaistnienia jakiegokolwiek naduzycia dotyczacego
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Loginu, Hasta, Kodéw Weryfikacyjnych lub dotyczacego Serwisu, Klient
niezwtocznie informuje Operatora o wykryciu lub podejrzeniu naduzycia poprzez
wystanie wiadomosci przestanej na adres e-mail: info@zrzutka.pl. Jezeli
naduzycie dotyczy Loginu lub Hasta, Klient niezwtocznie zmienia Login i Hasto.

. Jezeli Klient ma podejrzenie, ze miata miejsce (potencjalna) transakcja

oszukancza, podejrzane zdarzenie lub nietypowa sytuacja w trakcie ses;ji ustug
ptatnosci internetowych w Serwisie, a takze ze miaty miejsce préby zastosowania
technik manipulacji ludzmi, ktére miaty na celu pozyskanie informaciji lub ich
wyszukiwanie w sieciach spotecznosciowych w celu dokonania oszustwa lub
uzyskania nieautoryzowanego dostepu do komputera lub sieci (ataki
socjotechniczne), niezwtocznie zawiadamia o takim zdarzeniu Operatora poprzez
wystanie wiadomosci przestanej na adres e-mail: info@zrzutka.pl.

Klient ma obowigzek zgtosi¢ Operatorowi wszelkie przypadki nieautoryzowanych
lub nieprawidtowo zainicjowanych lub wykonanych Transakcji Ptatniczych bez
zbednej zwtoki, gdy tylko stwierdzi takg Transakcje Ptatniczg, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 13 miesiecy od daty obcigzenia Wirtualnego Rachunku Odbiorcy albo
od dnia, w ktérym transakcja miata by¢é wykonana. Niezgtoszenie
nieprawidtowosci w tym terminie skutkuje wygasnieciem roszczen Klienta wobec
Operatora z tytutu nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji Ptatnicze;.

Komunikacja poprzez poczte elektroniczng, na adres e-mail Klienta, a takze
poprzez Konto Uzytkownika w Serwisie stanowig bezpieczne kanaty komunikacji
pomiedzy Operatorem a Klientem w zakresie poprawnego i bezpiecznego
korzystania z ustug ptatniczych $wiadczonych przez Operatora. Jakiekolwiek
wiadomosci dotyczgce poprawnego i bezpiecznego korzystania z ustug
ptatniczych swiadczonych przez Operatora przesytane innym kanatem nie sg
wiarygodne.

Jezeli Klient dokonuije jakichkolwiek zgtoszen na podstawie niniejszego punktu,
Operator odpowiada Klientowi, informujac o powzietych dziataniach, w sposéb
wskazany w pkt xii. W takim sam sposéb Operator powiadamia Klienta o
(potencjalnych) transakcjach oszukanczych lub ich niezainicjowaniu, a takze
ostrzega o wystgpieniu atakéw, np. e-maili phishingowych, a takze ostrzega przed
atakami socjotechnicznymi.

Operator informuje Klienta, w sposob wskazany w pkt xii. o aktualizacji procedur
bezpieczenstwa dotyczacych ustug ptatniczych wskazanych w niniejszym
punkcie.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA W ZWIAZKU Z USLUGAMI PLATNICZYMI

Klient jest obowigzany zgtaszaé niezwtocznie Operatorowi lub podmiotowi
wskazanemu przez Operatora stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego
dostepu do tego instrumentu. Klient dokonuje zgtoszenia pocztg elektroniczng na
adres info@zrzutka.pl lub telefonicznie +48 +48 570 575 131.

. Do czasu dokonania zgtoszenia, o ktébrym mowa w pkt i powyzej, Klient bedacy

ptatnikiem odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu
$redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakgc;ji
Ptatniczej, jezeli nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza jest skutkiem:
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a. postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi
instrumentem ptatniczym lub

b. przywtaszczenia instrumentu ptatniczego.

Klient bedacy ptatnikiem nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt i
powyzej, jezeli:
a. nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
instrumentu ptatniczego przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej, z
wyjatkiem przypadku gdy Klient dziatat umys$inie;

b. utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej
zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika,
agenta lub oddziatu Operatora lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz
ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 UUP.

iv. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie i powyzej, Klient bedacy

ptatnikiem nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze, chyba ze
doprowadzit do nich umysinie.

v. Klient bedacy ptatnikiem odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w

Vi.

Vii.

petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umy$inie albo w wyniku umysinego
lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z instrumentéw ptatniczych i okreslonych
w Umowie Ramowej. W takim przypadku nie stosuje sie pkt ii oraz iii powyze;.

Jezeli Operator nie wymaga silnego uwierzytelniania Klienta, Klient bedacy
ptatnikiem nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje
Ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

Jezeli Operator nie zapewnia odpowiednich srodkdéw umozliwiajacych dokonanie
zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt powyzej, Klient bedacy ptatnikiem nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze doprowadzit do
nich umysinie.

X. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA W ZWIAZKU Z USLUGAMI
PLATNICZYMI

W przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Operator
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca Dnia Roboczego nastepujgcego po
dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, ktérg zostat
obcigzony Wirtualny Rachunek Organizatora, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z
wyjatkiem przypadku gdy Operator ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej
organy powotane do scigania przestepstw. Operator przywraca obcigzony
Wirtualny Rachunek Organizatora do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza, uznajgc go z datg waluty nie pdzniejszg
od daty obcigzenia kwotg nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej.

Zlecenia ptatnicze sktadane bezposrednio przez ptatnika

ii. W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Klienta

bedacego ptatnikiem, Operator jako dostawca ptatnika ponosi wobec niego
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
Ptatniczej, chyba ze:

a. Klient nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w rozdz. 8 pkt x oraz
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Vii.
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rozdz. 9 i w terminie tam wskazanym;
b. unikatowy identyfikator podany przez Klienta jest nieprawidtowy;

¢. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej jest
spowodowane wystgpieniem sity wyzszej lub wynika z przepiséw prawa;

d. Operator udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy (np. podmiotu
prowadzgcego Rachunek Bankowy Organizatora lub Rachunek Bankowy
Patrona) zostat uznany kwota Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez
Klienta nie p6zniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu
Zlecenia Ptatniczego.

Jezeli Operator ponosi odpowiedzialnosé zgodnie z pkt ii, niezwtocznie przywraca
obcigzony Wirtualny Rachunek Organizatora do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej. W
odniesieniu do uznania Wirtualnego Rachunku Organizatora data waluty nie moze
by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

. Jezeli rachunek Operatora dziatajgcego dla Klienta bedacego odbiorcg zostat

uznany zgodnie z art. 54 UUP, Operator jako dostawca odbiorcy ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej.

Jezeli Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z pkt iv, niezwtocznie uznaje
Wirtualny Rachunek Organizatora odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia
Wirtualne Rachunku Organizatora do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do
uznania Wirtualne Rachunku Organizatora data waluty nie moze by¢ pdzniejsza
od daty waluty, z kt6rg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata
wykonana zgodnie z terminem wykonania przewidzianym w Umowie Ramowe;j.

W przypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest wykonywana z op6znieniem, Operator
dziatajgcy jako dostawca odbiorcy zapewnia, na wniosek dostawcy ptatnika
dziatajagcego w imieniu ptatnika, aby data waluty w odniesieniu do uznania
Wirtualnego Rachunku Organizatora nie byta pézniejsza od daty waluty, z ktérg
kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Inne dziatania podejmowane w zwigzku z niewykonang lub nienalezycie
wykonana transakcija

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej
Operator, bez wzgledu na odpowiedzialnosé ponoszong na mocy art. 144. ust. 1.
UUP, na wniosek ptatnika podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia ptatnika o ich wyniku, przy czym czynnoéci te sg
dla ptatnika bezptatne.

Odpowiedzialnosé dostawcy okreslona w art. 144. UUP i art. 145. UUP obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony uzytkownik w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego, wykonania transakcji
ptatniczej.

XI. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SERWISU

Bezpieczenstwo dziatania Serwisu, w tym bezpieczenstwo komunikaciji, jest
zapewniane w szczeg6lnosci poprzez: a) stosowanie oprogramowania
umozliwiajacego kontrole przeptywu informacji pomiedzy systemem
informatycznym Operatora a siecig publiczng, b) zapewnienie korzystania przez
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Klienta z Serwisu w sposéb uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do
tresci przekazu, ¢) zapewnienie uwierzytelniania Klienta minimum poprzez
podanie Hasta i Loginu.

ii. Korzystanie przez Klienta z Serwisu odbywa sie w sposéb uniemozliwiajgcy
dostep os6b nieuprawnionych do tresci, w szczego6lnosci za pomocg
szyfrowanego potaczenia SSL.

iii. Zabezpieczeniu Zlecenia Platniczego w Serwisie stuzy: a) identyfikacja Klienta, b)
potwierdzenie ztozenia Zlecenia Ptatniczego przez Klienta.

iv. Hasto do Konta Uzytkownika oraz Kod Uwierzytelniajgcy: a) przeznaczone sg
wytgcznie dla Klienta, b) nie moga by¢ ujawniane w zadnej formie, tresci ani
postaci osobom trzecim, w tym cztonkom rodziny, c) nie sg znane organom ani
pracownikom Operatora, jak rowniez innym podmiotom dziatajgcym na jego
zlecenie, d) sg nadawane z zachowaniem procedur zapewniajacych zachowanie
ich w poufnoéci z wykorzystaniem programoéw komputerowych a uzyskanie
informacji o jednym z nich nie pozwala na réwnoczesne uzyskanie informacji o
innym.

v. Operator stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Klienta w przypadku
wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystapienia zagrozen
dla bezpieczenstwa, polegajaca na stosowaniu srodkéw i sposobéw
bezpiecznego komunikowania, w tym poprzez wykorzystywanie odpowiedniego
trybu komunikacji: a) SMS-owej — w celu poinformowania o dostepnosci
komunikatu zamieszczonego w Serwisie, b) elektronicznej — przy wykorzystaniu:
poczty elektronicznej oraz Serwisu.

vi. W ramach procedury opisanej w pkt vi Operator powiadamia Klienta bez zbednej
zwtoki 0 powaznym incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem, w tym o
charakterze teleinformatycznym, jezeli incydent ma lub moze mie¢ wptyw na
interesy finansowe Klienta oraz informuje go o dostepnych $rodkach, ktére moze
podjaé w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu.

XIl. OPLATY | PROWIZJE Z TYTULU WYKONANYCH TRANSAKCJI PLATNICZYCH
i. Z tytutu wykonania przez Operatora ustug ptatniczych polegajacych na wyptacie
ekspresowej na Rachunek Bankowy Organizatora, a takze na zwrocie Sktadki
Wspierajgcemu Klient zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi optat i prowizji w
wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

ii. Wysokos¢ optat i prowizji naleznych Operatorowi ma charakter staty (zwroty) lub
zmienny, zalezny od wartosci wykonanych Transakcji Ptatniczych (wyptata
ekspresowa).

iii. Nalezne opfaty i prowizje pobierane sg w ztotych polskich.

iv. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja pewnych ustug za posrednictwem
zewnetrznych operatoréw moze wigzaé sie z optatami i prowizjami zgodnie z
taryfami optat i prowizji stosowanymi przez tych operatoréw.

Xll. KOMUNIKACJA POMIEDZY OPERATOREM A KLIENTEM
i. Operator kieruje zawiadomienia do Klienta:
« za posrednictwem Serwisu, wysSwietlajac informacje w sposéb umozliwiajacy
Klientowi zapoznanie sig z jej trescia;

« za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany
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przy rejestraciji.

. Klient moze komunikowac sie z Operatorem za posrednictwem adresu poczty

elektronicznej Operatora info@zrzutka.pl lub poczta tradycyjng pod adresem
siedziby Operatora.

Aby przekazywac informacje i dokonywac zgtoszen zgodnie z Regulaminem
Klient musi spetnia¢ wymogi techniczne dotyczace sprzetu i oprogramowania
wskazane w rozdziale 11l Regulaminu.

XIV. ZMIANA UMOWY RAMOWEJ

Umowa Ramowa moze byé zmieniana przez Operatora z waznych powodéw,
wskazanych w Zatgczniku nr. 3 do Regulaminu (Umowa Ramowa) pkt 3. Operator
informuje o proponowanych zmianach nie pdzniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejécia w zycie. Jezeli przed proponowanym dniem
wejscia w zycie zmian warunkéw Umowy Ramowej Klient nie zgtosi Operatorowi
sprzeciwu wobec takich zmian, to uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.
Jezeli Klient zgtosi sprzeciw to ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w
zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe Ramowg ze skutkiem od dnia
poinformowania Klienta o zmianie, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nie pozniej
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. W ww. przypadku
gdy Klient zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy Ramowej,
Umowa Ramowa ulega rozwigzaniu z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek optat.

ii. W przypadku, gdy zmiana Umowy Ramowej dotyczy optat wskazanych w

dokumencie dotyczacym optat pobieranych z tytutu Swiadczonych w zwigzku z
prowadzeniem Wirtualnego Rachunku Organizatora, Operator przekazuje
Klientowi bedgcemu konsumentem uaktualniong wersje tego dokumentu.

Przekazywanie informacji o zmianach Umowy Ramowej nastepuje na zasadach
wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu (Umowa Ramowa) rozdz. 13 pkt ii.

XV. ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWEJ

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ramowg w kazdym czasie w nastepujace;j
formie: a) drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, b) w formie pisemnej
na adres siedziby Operatora.

. Operator moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyny, z

zachowaniem co najmniej dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia poprzez
os$wiadczenie ztozone w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku, w tym
poprzez wystanie na adres poczty elektronicznej Klienta.

iii. Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ramowa ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku: a) podania przez Klienta przy zawieraniu Umowy
Ramowej danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem
faktycznym, a w szczegolnos$ci postuzenia sie przez Klienta dokumentami
nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi lub niewaznymi, b) naruszenia
przez Klienta Umowy Ramowe;j.

Warunkiem zamkniecia Konta jest dokonanie przez Organizatora wyptaty Sktadek
na Rachunek Bankowy Organizatora lub zwrot Sktadek Wspierajacym.

. Rozwigzanie Umowy Ramowej przez Klienta lub Operatora skutkuje zamknigciem

Konta w Serwisie.
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v. W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej Operator przekazuje Klientowi
bedacemu Konsumentem, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od dnia
rozwigzania Umowy Ramowej, zestawienie optat za okres, za ktéry nie byto
sporzagdzane zestawienie optat, do dnia rozwigzania Umowy Ramowe;j.

vi. Zestawienie optat jest wysytane Klientowi przez Operatora w wiadomosci-email,
na adres poczty elektronicznej Klienta. Na zgdanie Klienta bedacego
konsumentem Operator przekazuje zestawienie optat w postaci papierowe;j.

XVI. POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWY RAMOWEJ
i. Umowa Ramowa pomiedzy Operatorem a Klientem zawarta jest w jezyku
polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach z Klientem jest jezyk polski.

ii. Jesli Klient nie jest konsumentem, nie stosuje sie przepiséw UUP, ktérych
wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne
zgodnie z przepisami UUP, w szczegélnosci: przepiséw dziatu Il (z wytaczeniem
art. 32a), art. 28 ust. 1ai 1b, art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46
ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146. W takim przypadku w sprawach
nieuregulowanych w Umowy Ramowej bedg miaty zastosowanie pozostate
przepisy prawa, z wyjatkiem wytagczonych zgodnie z niniejszym ustepem i innymi
postanowieniami Umowy Ramowej. W przypadku Klientow niebedacych
konsumentami termin na zgtoszenie stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych, pod rygorem
wygasniecia roszczen z tytuty takich Transakcji Ptatniczych, wynosi 14 dni od dnia
otrzymania przez Operatora Zlecenia Ptatniczego.

iii. Prawem wtasciwym dla Umowy Ramowej jest prawo polskie.

iv. Operator i Klient dgzg do ugodowego rozwigzania sporow, ktére powstaty w
zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowej lub wykonywaniem Transakcji
Ptatniczych.

v. W przypadku gdy Klient jest konsumentem w odniesieniu do Umowy Ramowej
spory zwigzane z Umowg Ramowa beda rozpatrywane przez sady powszechne.
W przypadku gdy Klient nie jest konsumentem w zwigzku z Umowg Ramowg
wszelkie spory zwigzane z Umowg Ramowg poddane sg pod rozstrzygniecie
sgddw powszechnych wiasciwych miejscowo i rzeczowo dla siedziby Operatora.

OFFERS AND AUCTIONS

Krotko i na temat

W ramach naszego serwisu udostepniamy Uzytkownikom mozliwo$¢ wystawiania Ofert na
prowadzonych u nas Zrzutkach. Oferta moze by¢ dowolna rzecz, ustuga lub warto$é
niematerialna, ktérg Wystawca zobowigzuje sie przekazaé Wspierajgcemu w zamian za wptate o
ustalonej wysokosci na okre$long Zrzutke. Moze nig zatem by¢ np. wykonanie ustugi
kosmetycznej, przekazanie Wspierajacym ksigzki lub upominku czy imienne podzigkowania w
mediach spotecznosciowych.

Istniejg dwie mozliwosci wystawiania Ofert.

Po pierwsze, Oferty na swojej Zrzutce moze wystawi¢ sam jej Organizator. W tym przypadku
moze to zrobi¢ Organizator o dowolnym typie konta - zaréwno osoba fizyczna, jak i prawna, w tym
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przedsiebiorca. Jezeli Organizator doda Oferty do swojej Zrzutki, Wspierajacy moze wybraé
odpowiadajaca mu Oferte z listy i uisci¢ wptate odpowiedniej wysokosci. Zawiera on wéwczas z
Organizatorem umowe, ktérej przedmiotem jest wykonanie zobowigzania wynikajacego z opisu
Oferty.

Po drugie, Organizator moze umozliwi¢ wystawianie na swojej Zrzutce Ofert przez osoby trzecie -
tzw. Fundatoréw. Fundatorem Oferty na cudzej Zrzutce moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna
niebedaca przedsiebiorca, ktéra posiada w petni zweryfikowane konto prywatne w Serwisie.
Wystawienie Oferty Fundatora na cudzej Zrzutce stanowi forme jej wsparcia. Wspierajacy, ktory
wybierze Oferte Fundatora i dokona powigzanej z nig wptaty, zawiera z Fundatorem umowe, ktorej
przedmiotem jest wykonanie zobowigzania wynikajgcego z opisu Oferty. Kwota wptaty zasila
jednak Konto Zrzutki, do ktérej przypisana zostata Oferta Fundatora - pomiedzy Fundatorem a
Organizatorem dochodzi zatem do darowizny kwoty uzyskanej ze sprzedazy Oferty Fundatora,
ktéra jest wykonywana automatycznie przy wptacie. Rozwigzanie to moze zatem przyktadowo by¢
przydatne dla oséb, ktére chca wesprzec cudzg Zrzutke przekazujac na szczytny cel posiadane
przez siebie przedmioty, z ktérych nie korzystaja, a ktére moga byé cenne dla kogos innego.

Zrzutka.pl nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Wspierajacym a Wystawca Oferty i nie
ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie zobowigzania wynikajgcego z opisu Oferty. W przypadku,
gdy Wspierajacy poinformuje nas, ze Wystawca nie wykonat swojego zobowigzania, mozemy
jednak poprosi¢ Wystawce o przestanie dowodu jego wykonania (np. potwierdzenia wystania
przedmiotu, ktéry miat by¢ przekazany zgodnie z trescig Oferty)), a w przypadku, gdy go nie
otrzymamy lub bedzie on wzbudzat watpliwosci - przekaza¢ dane Wystawcy Wspierajgcemu
uprawnionemu do $wiadczenia wynikajgcego z Oferty w celu dochodzenia przez niego swoich
roszczen. Mozemy tez zablokowa¢ lub usunaé Konto Uzytkownika Wystawcy, kt6ry nie wywigzuje
sie ze swoich zobowigzarh wobec Wspierajacych.

Oferty moga by¢ wystawione z opcja ,,Kup Teraz”, gdzie Wystawca wskazuje minimalng kwote, za
ktdra jest sktonny wykona¢ zobowigzanie wskazane w opisie Oferty (przy czym mozliwe jest
wsparcie Zrzutki kwotg wyzsza, niz ustalona przez jej Wystawce kwota minimalna wptaty), lub
oferowane w ramach Licytacji. Jezeli dana Oferta wystawiona jest w ramach Licytacji, moga w niej
bra¢ udziat wytacznie osoby, ktére posiadajg Profil Uzytkownika w Serwisie i sg do niego
zalogowane. W takim wypadku uprawniong do odbioru $wiadczenia wynikajgcego z opisu Oferty
jest osoba, ktéra zaoferowata najwyzszg kwote w czasie trwania Licytacji. Osoba ta ma 24
godziny na uiszczenie wptaty za Oferte - jezeli tego nie uczyni, Wystawca Oferty moze anulowaé
licytacje. Do czasu, az nie podejmie takiej decyzji, zwyciezca licytacji moze jednak optacié cene
Oferty, co skutkuje nawigzaniem umowy z niej wynikajacej. Alternatywnie, po uptywie wskazanych
24 godzin, Wystawca Oferty moze tez poming¢ zwyciezce Licytacji i zdecydowaé o sprzedaniu jej
osobie, ktdra zaoferowata kolejng najwyzszg kwote.

|. DEFINICJE
1. Fundator - oznacza Uzytkownika posiadajgcego zweryfikowane konto osoby
fizycznej (nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej) w Serwisie, ktory
zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia wynikajgcego z opisu wystawionej
przez niego Oferty Fundatora pod warunkiem dokonania przez Wspierajacego
wptaty na Zrzutke, do ktérej wystawit on Oferte w okreslonej z gory minimalnej
kwocie lub najwyzszej kwocie zaoferowanej w ramach Licytacji.

2. Licytacja - oznacza opisany w pkt 5 Regulaminu sposo6b wystawiania Oferty,
sktadania ofert jej nabycia, zawierania umowy zwigzanej z wykonaniem
zobowigzania wynikajacego z opisu Oferty i przekazywania odpowiadajace;j jej
ptatnosci.

3. Nabywca - oznacza Uzytkownika, ktéry wybrat Oferte wystawiong w ramach
Zrzutki i uicit za nig zaptate. W przypadku Licytacji, Nabywcg Oferty jest
Uzytkownik, ktory zaoferowat najwyzszg cene zakupu Oferty w czasie trwania
Licytaciji i uiscit jg w terminie 24 godzin od chwili zakoriczenia Licytacji.
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Oferta - oznacza zobowigzanie do wykonania na rzecz Wspierajacego
okreslonego w tresci jej opisu swiadczenia w zamian za wptate na rzecz Zrzutki
okreslonej z gory minimalnej kwoty lub najwyzszej kwoty zaoferowanej w ramach
Licytaciji.

Oferta Fundatora - oznacza Oferte wystawiong przez Fundatora.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Regulamin Zrzutka.pl - oznacza regulamin portalu Zrzutka.pl dostepny pod
linkiem https://zrzutka.pl/terms/ w kazdorazowo obowigzujacej wersji.

Wystawca - oznacza osobe wystawiajaca w ramach Zrzutki Oferte - zaréwno
Organizatora, ktory wystawia Oferty na wtasnej Zrzutce, jak i Fundatora, ktéry
wystawia Oferte w zamian za wsparcie cudzej Zrzutki.

Oferta cyfrowa - oznacza tresé cyfrowg zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt 5)

ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z
dnia 2020.02.21), ktéra zostaje wystawiona jako Oferta i moze zostac przekazana
Nabywcy w formie elektronicznej za pos$rednictwem Serwisu.

II. ZASADY WYSTAWIANIA OFERT PRZEZ ORGANIZATORA | ICH NABYWANIA

1.

Organizator Zrzutki moze wystawié¢ Oferte z nig powigzang poprzez kliknigcie
przycisku ,,dodaj oferte/licytacje” w zaktadce ,,oferty/licytacje” swojej Zrzutki oraz
wypetnienie i potwierdzenie formularza dodawania Oferty. W tresci formularza
Organizator musi podac tytut i opis Oferty oraz wybra¢ odpowiednig kategorie, w
jakiej jest ona oferowana, a takze wskazaé czas przez jaki jest ona oferowana i
kwote minimalnej wptaty za Oferte. Moze on takze zatgczy¢ zdjecia przedmiotu
Oferty lub dodac ewentualne Oferty Cyfrowe oraz zaznaczy¢ lub wypetnic¢
dodatkowe pola formularza, wskazujgce na udostepniane przez siebie sposoby
przekazania przedmiotu Oferty, termin jej przekazania czy dane niezbedne do
uzupetnienia przez jej Nabywce przy dokonywaniu wptaty. Opis Oferty powinien
by¢ konkretny, wyczerpujacy i nie wprowadzaé potencjalnego Nabywcy w btad.

. Poprzez wypetnienie i zatwierdzenie formularza dodawania Oferty, Organizator

sktada uzytkownikom portalu oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego o
tredci wyznaczonej przez wypetniony przez siebie formularz. Zatwierdzajac
formularz dodawania Oferty, Organizator oSwiadcza jednoczesnie, ze posiada
petne prawa do przedmiotu Oferty i jest uprawniony do jego przekazania.

. Zakupu Oferty moze dokona¢ kazdy Uzytkownik Serwisu poprzez wybranie

odpowiadajgcej mu Oferty z listy zawartej w ramach Zrzutki i uiszczenie wptaty co
najmniej w kwocie minimalnej okreslonej przez Organizatora jako ptatnosé za
wybrang Oferte. Do dokonania zakupu Oferty niezbedne moze by¢ réwniez
podanie przez Wspierajacego danych adresowych lub kontaktowych, ktére
zostang przekazane Organizatorowi w celu realizacji wysyiki.

. Organizator zobowigzany jest do przekazania przedmiotu Oferty Nabywcy w

czasie i w sposOb wskazany przez niego w formularzu dodawania Oferty. W
przypadku, gdy Organizator nie okreslit w tre$ci formularza sposobu i terminu
przekazania przedmiotu Oferty lub Nabywca nie wskazat niezbednych danych do
dokonania jego wysytki, powinien on zosta¢ przekazany w sposéb uzgodniony z
Nabywca, z ktérym Organizator powinien skontaktowaé sie nie pézniej niz w
terminie 7 dni od chwili nabycia Oferty.

. Jezeli Organizator stanowi przedsigbiorce, a nabycia Oferty dokonuje konsument,


https://www.google.com/url?q=https://zrzutka.pl/terms/&sa=D&source=editors&ust=1686053002047722&usg=AOvVaw3VMA4YaCKi5XxMM3IOHKpQ

“Gi zrzutka.pl

Organizator zobowigzany jest do przestrzegania wynikajacych z odpowiednich
przepiséw uprawnien przystugujacych konsumentowi. Operator zamieszcza
informacje o takim fakcie przy wystawionej przez Organizatora Ofercie.

6. Organizator moze usung¢ wystawiong przez siebie Oferte do czasu jej zakupu
przez pierwszego Nabywce, o ile jest ona wystawiona w opcji ,,Kup teraz”. Oferty
“Kup teraz” domysinie konczga sie wraz z terminem zakoriczenia danej Zrzutki,
przy czym Organizator moze tez w kazdym czasie zakonczy¢ dalsze
obowigzywanie Oferty, niemniej jest on w dalszym ciggu zobowigzany do
wykonania swoich zobowigzarn wynikajgcych z Ofert nabytych do czasu ich
zakonczenia. Po zakonczeniu Zrzutki nie jest mozliwe dodawanie nowych Ofert.
Aby doda¢ nowg Oferte, konieczne jest przediuzenie terminu trwania Zrzutki.

7. Ptatnoéc¢ za Oferte zasila Wirtualny Rachunek Organizatora prowadzony dla
Zrzutki, do ktorej zostata ona przypisana.

8. Przedmiotu Oferty nie moga stanowic:
1. akcje lub udziaty w Spotkach;

2. przedmioty, do ktérych skutecznej sprzedazy niezbedne jest wypetnienie
dodatkowych obowiazkéw formalnych lub administracyjnych, np. zawarcie
umowy w okreslonej formie - w szczegdlnosci nieruchomosci.

3. przedmioty, ktérymi obrét jest regulowany badz ograniczony - w
szczegoblnosci bron, alkohol lub leki wydawane na recepte;

4. zywe zwierzeta.

lll. ZASADY WYSTAWIANIA OFERT FUNDATOROW | ICH NABYWANIA
1. Do zasad wystawiania i przekazywania Nabywcom przedmiotéw Ofert
Fundatorow majg odpowiednie zastosowanie zapisy pkt 2 Regulaminu, z
zastrzezeniem zapisOw niniejszego punktu. llekro¢ w pkt 2 Regulaminu jest mowa
o Organizatorze jako Wystawcy Oferty, nalezy przez to rozumiec¢ takze
Fundatora.

2. Fundatorem Oferty moze by¢ wytacznie Uzytkownik posiadajgcy w Serwisie Profil
Uzytkownika osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej, ktérego
tozsamos¢ zostata zweryfikowana zgodnie z rozdz. XllII pkt 1-3 Regulaminu
Zrzutka.pl.

3. Mozliwo$¢ dodawania Ofert Fundatora do konkretnej Zrzutki wymaga wtaczenia
takiej opcji przez jej Organizatora za pomoca wybrania przycisku ,,Wtacz
dodawanie ofert/licytacji dla innych”. Opcje dodawania do swojej Zrzutki Ofert
Fundatora moze wtaczy¢ wytacznie Organizator, ktory przeszedt petng weryfikacje
tozsamosci, o ktérej mowa w rozdz. Xl pkt 1-3 Regulaminu Zrzutka.pl.

4. Fundator dodaje Oferte Fundatora poprzez wybranie konkretnej Zrzutki, ktorg
chce wesprzec, a nastepnie wypetnienie i zaakceptowanie formularza dodawania
Oferty Fundatora.

5. Organizator akceptuje lub odrzuca zaproponowane przez Fundatora Oferty przed
ich udostepnieniem na stronie swojej Zrzutki. Oferta ztozona przez Fundatora
zaczyna obowigzywac od chwili jej zaakceptowania przez Organizatora.

6. Odpowiedzialnosé za wykonanie zobowigzania wynikajacego z Oferty Fundatora
obcigza wytacznie Fundatora. Organizator nie odpowiada za przekazanie
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Nabywcy przedmiotu wystawionej przez Fundatora Oferty.

7. Ptatnos¢ za Oferte Fundatora zasila bezposrednio Wirtualny Rachunek
Organizatora prowadzony dla Zrzutki, do ktérej zostata ona przypisana. Przyjmuje
sie, ze pomiedzy Fundatorem a Organizatorem Zrzutki, do ktérej przypisana
zostata Oferta Fundatora, dochodzi do zawarcia umowy darowizny kwoty
otrzymanej w zamian za Oferte, wykonywanej w chwili dokonania zakupu Oferty
Fundatora przez Wspierajgcego. Pomiedzy Wspierajacym, ktdry dokonuje zakupu
Oferty Fundatora, a Organizatorem Zrzutki nie dochodzi do nawigzania zadnego
stosunku prawnego - zawiera on umowe wytacznie z Fundatorem, od ktérego
nabyt Oferte.

8. Fundator moze usuna¢ Oferte Fundatora jesli nie zostata ona jeszcze zakupiona,
lub w kazdym czasie zakorczy¢ dalsze obowigzywanie Oferty, przy czym jest on
wowczas zobowigzany do realizacji Swiadczenia wobec Nabywcow, ktdrzy
dokonali wymaganej wptaty przed zakonczeniem obowigzywania Oferty
Fundatora.

9. Organizator moze w kazdym czasie usung¢ lub zakonczy¢ trwanie konkretnych
Ofert Fundatoréw dodanych do jego Zrzutki. Nie wptywa to na waznosé
zobowigzan Fundatora, ktére wynikajg z zakupu takich Ofert przed chwilg ich
usuniecia lub zakonczenia ich oferowania.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Operator nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Wspierajacym a Wystawcg
Oferty i nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie jej przedmiotu
Wspierajgcemu ani za realizacje jakichkolwiek innych uprawnien przystugujacych
jej Nabywcy (np. roszczeh przystugujacych mu jako konsumentowi wzgledem
przedsigbiorcy).

2. W przypadku, gdy Wystawca uchyla sie od wykonania zobowigzania
wynikajgcego z Oferty lub wykonuije je nieprawidtowo, Nabywca Oferty moze
skontaktowaé sie z Operatorem poprzez formularz kontaktowy lub za
posrednictwem poczty elektronicznej: info@zrzutka.pl. Po otrzymaniu zgtoszenia,
Operator moze skontaktowac sie z Wystawcg Oferty, proszac o przedstawienie
odpowiednich dokumentéw potwierdzajacych wykonanie jego zobowigzania (np.
potwierdzenia nadania przesytki). W przypadku, jezeli Wystawca Oferty w ciagu
14 dni nie przekaze stosownych dokumentow lub nie rozwiejg one watpliwosci
dotyczacych wykonania przez niego zobowigzania wobec jej Nabywcy, Operator
moze przekazaé zweryfikowane dane osobowe Wystawcy do Nabywcy w celu
umozliwienia mu dochodzenia od niego roszczenh poza Serwisem.

3. Zakazane jest wystawianie Ofert, ktorych przedmiot lub tre$é stuzgca do ich
opisania jest niezgodna z prawem, narusza cudze dobra osobiste, postuguje sie
zwrotami powszechnie uwazanymi za obrazliwe lub narusza zasady wspétzycia
spotecznego. Operator moze usuwac takie Oferty bez wezwania Wystawcy do ich
usuniecia. Ponadto zakazane jest tworzenie opisu Oferty w sposéb sugerujacy, ze
Operator odpowiada za wypetnienie przez Wystawce swoich zobowigzan lub je
gwarantuje.

4. Wystawca odpowiada w catosci za wypetnienie ewentualnych obowigzkdw
podatkowych zwigzanych ze zbywaniem przez siebie Ofert oraz za prawidtowe
zakwalifikowanie podatkowe dziatalnosci zwigzanej z ich oferowaniem (np. jako
sprzedazy prowadzonej w ramach dziatalno$ci gospodarczej). Operator nie
udziela Uzytkownikom w tym zakresie porad prawnych lub podatkowych.
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Wszelkie informacje publikowane przez Operatora takie jak wpisy na blogu, FAQ,
czy artykuty wskazujgce na interpretacje przepiséw podatkowych w kontekscie
wystawiania i nabywania Ofert w ramach Serwisu majg jedynie znaczenie
pogladowe, a Uzytkownik, ktéry zamierza dokonac rozliczenia podatkowego, w
razie watpliwosci powinien zasiegnaé profesjonalnej porady we wtasnym
zakresie.

Operator moze czasowo lub trwale zablokowaé albo usung¢ Profil Uzytkownika, a
takze uniemozliwi¢ utworzenie kolejnych kont, jak réwniez podja¢ inne dziatania
przewidziane prawem wobec Uzytkownika, ktory:
1. jako Wystawca, wystawia Oferty bez zamiaru wywigzania sie z przyjetych na
siebie zobowigzan wobec Nabywcow lub wystawia Oferty, ktérych
przedmiotem nie ma prawa dysponowac;

2. jako Organizator, na ktérego Zrzutce wystawiane sg Oferty Fundatoréw
celowo dopuszcza dziatanie Fundatora opisane w lit. a) lub wchodzi z takg
0sobg w porozumienie;

3. jako uczestnik Licytacji, sktada oferty nabycia, za ktére nastepnie nie
realizuje ptatnosci;

4. jako Wystawca wystawia Oferty ktorych przedmiot lub opis jest niezgodny z
niniejszym regulaminem, obowigzujgcym prawem, lub w razacy sposéb
narusza cudze dobra osobiste albo zasady wspoétzycia spotecznego.

5. W przypadku, gdy przedmiot wystawionej przez Wystawce Oferty budzi
watpliwosci co do jego istnienia lub prawa Wystawcy do dysponowania nim,
Operator moze zwrdcié sie do jej Wystawcy o przekazanie mu dokumentow
wykazujgcych, ze jest on zdolny do wykonania zobowigzania wynikajacego
z Oferty, wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin. W przypadku gdy
Wystawca nie przekaze odpowiednich dokumentéw w wyznaczonym
terminie, Operator jest uprawniony do usunigcia wystawionej przez niego
Oferty.

V. LICYTACJE

1.

Do zasad wystawiania i nabywania Ofert na Licytacji odpowiednie zastosowanie
majg zapisy pkt 2 (dla Ofert wystawionych w ramach Licytacji przez Organizatora)
lub 3 (dla Ofert wystawionych w ramach Licytacji przez Fundatora) z
zastrzezeniem ponizszych zapiséw.

Wystawiajgc Oferte w ramach Licytacji, Wystawca okresla kwote, od ktorej
rozpoczyna sie Licytacja oraz czas trwania Licytac;ji.

Licytowa¢ moze wylgcznie zalogowany do Serwisu Uzytkownik. W przypadku
ztozenia oferty nabycia powyzej 10.000,00 zt dodatkowo konieczne jest, aby
tozsamos¢ uczestnika Licytacji, ktéry ztozyt takg oferte, zostata zweryfikowana
zgodnie z rozdz. XlII pkt 1-3 Regulaminu Zrzutka.pl.

Uczestnicy moga licytowac do chwili zakonczenia Licytacji. Licytacje wygrywa
Uzytkownik, ktéry w chwili jej zakoriczenia ztozyt najwyzsza oferte.

Do przebicia aktualnej najwyzszej oferty niezbedne jest ztozenie oferty wyzszej o
co najmniej 1 zt. Wystawca Oferty moze ustali¢ wyzszg kwote minimalnego
przebicia dla danej Licytaciji.

Przebicia dokonanego w ramach Licytacji nie mozna odwotaé. W wyjatkowych
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przypadkach, w szczeg6lnosci w sytuaciji ewidentnie omytkowego wpisania kwoty,
Uzytkownik moze skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Operatora pod
adresem e-mail info@zrzutka.pl w celu anulowania jego przebicia. Ostateczng
decyzje o anulowaniu przebicia podejmuje wéwczas Operator.

7. Uczestnik Licytacji, ktory ztozyt najwyzszg oferte nabycia w chwili zakonczenia
Licytacji, otrzymuje powiadomienie e-mail o tym fakcie zawierajgce link do
dokonania ptatnosci. Jest on zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 24
godzin od chwili zakonczenia Licytacji. W przypadku braku dokonania ptatnosci w
tym terminie, Wystawca ma prawo anulowac Licytacje bez koniecznosci
wykonania zobowigzania wynikajacego z Oferty - do czasu, az nie podejmie takiej
decyzji, zwyciezca Licytacji moze jednak dokona¢ ptatnosci za Oferte, co
prowadzi do nawigzania umowy z niej wynikajacej.. Alternatywnie, po uptywie
wskazanych 24 godzin Wystawca Oferty moze tez pomina¢ zwyciezce Licytacii i
zaoferowac nabycie Oferty Uzytkownikowi, ktory zaoferowat kolejng co do
wysokosci kwote w czasie trwania Licytaciji.

8. Okreslony w pkt 2.4. Regulaminu termin do przekazania przedmiotu Oferty
rozpoczyna swoj bieg w chwili dokonania ptatnosci przez zwyciezce Licytacji.

9. Wystawca nie moze usung¢ zatozonej Licytacji, chyba ze do Licytacji nie
przystapili zadni uzytkownicy i nie ztozono Wystawcy zadnej Oferty. Wystawca
moze jednak w kazdym momencie skréci¢ czas trwania Licytacji lub zakohczy¢€ jg
przed czasem - w takim przypadku, Licytacje wygrywa uzytkownik, ktérego oferta
byta najwyzsza w chwili jej zakohczenia. W przypadku checi skrécenia czasu
trwania lub zakonczenia Licytacji przed czasem, Wystawca powinien
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Operatora pod adresem e-mail

info@zrzutka.pl.

10. W przypadku niespetnienia przez Wystawce obowigzkéw wynikajacych z ustawy z
dnia 23 maja 2024 r. o zmianie ustawy o wymianie informacji podatkowych z
innymi panstwami oraz niektérych innych ustaw, skutkujacego zakoriczeniem
dotychczas wystawionych przez niego Ofert bez mozliwosci ich wznowienia oraz
uniemozliwieniem dodawania kolejnych, Licytacje zostajg zakohczone bez
wytonienia zwyciezcy (oferty nabycia przedmiotu Licytacji ztozone dotychczas
przez uzytkownikdw w jej trakcie przestajg by¢ wigzace), a przedmiot Oferty
pozostaje wtasnoscig Wystawcy.

VI. REGULACJE SZCZEGOLNE
1. W przypadku, gdy w ramach Zrzutki dokonywane sg zwroty do Wspierajacych,

odbywajg sie one wedtug zasad wskazanych w rozdz. XIV Regulaminu Zrzutka.pl,
w tym na rzecz Nabywcow Ofert. Jezeli zwrot zostanie dokonany na rzecz
Nabywcy Oferty, ktérej Wystawca wykonat swoje zobowigzanie z niej wynikajace,
Wystawca ten moze zwr6ci¢ sie do Operatora z wiadomoscig na adres e-mail
info@zrzutka.pl zawierajaca dowdd przekazania przedmiotu Oferty (np.
potwierdzenie nadania przesytki). W takim przypadku, Operator przekazuje
Wystawcy posiadane przez siebie dane Nabywcy w celu umozliwienia mu
wystgpienia do Nabywcy o rozliczenie dokonanej ptatnosci (np. z tytutu
bezpodstawnego wzbogacenia) i ewentualnego dochodzenia przez niego swoich
roszczen poza Serwisem.

2. W przypadku gdy cel Zrzutki ulegnie zmianie zgodnie z rozdz. VI pkt 12 lit. b)
Regulaminu Zrzutka.pl, Operator przesyta do Fundatoréw wiadomos¢ e-mail
informujacg ich o zmianie celu i mozliwosci zakonczenia wystawionych przez nich
Ofert w terminie 2 tygodni od wystania tej wiadomosci. W tym czasie wyptaty ze
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Zrzutki pozostajg zablokowane, a Fundatorzy majg mozliwosé samodzielnego
zakonczenia wystawionych przez nich Ofert. Jezeli Fundator danej Oferty
zdecyduje sie na jej usunigcie w tym czasie, nie ma obowigzku wysyiki
przedmiotéw Ofert, ktdre zostaty zakupione po natozeniu blokady, a Operator
zwraca kupujacym wptacone za nie srodki. Po uptywie tego terminu przyjmuje sie,
ze Fundator akceptuje zmieniony cel Zrzutki. Tym niemniej, nawet w przypadku
gdy Fundator zdecyduje sie na zakonczenie Oferty w sposdb opisany powyzej,
jezeli Oferta zostata nabyta przed chwilg natozenia blokady Zrzutki, o ktérej mowa
w rozdz. VI pkt 12 lit. b) Regulaminu Zrzutka.pl, ma w dalszym ciggu obowigzek
przekazania jej przedmiotu Nabywcy. Jezeli Nabywca Oferty, zgodnie z zapisami
rozdz. VI pkt 12 lit. b) Regulaminu Zrzutka.pl wystgpi do Operatora o zwrot kwoty
uiszczonej jako zaptata za Oferte Fundatora, odpowiednie zastosowanie majg
zapisy pkt 5.1. powyzej.

VIl. OFERTY CYFROWE
1. W przypadku, gdy Oferta stanowi Oferte cyfrowg, Operator umozliwia przekazanie
przedmiotu takiej Oferty za posrednictwem Serwisu.

2. Jezeli Oferta jest oferowana jako Oferta cyfrowa, zostaje to wyraznie oznaczone
przez Operatora przy tresci ogtoszenia o Ofercie za pomocg stosownego
komunikatu.

3. Nabycia Oferty cyfrowej powinien dokona¢ jedynie Uzytkownik zalogowany do
Serwisu (do pobrania przedmiotu takiej Oferty niezbedne jest posiadanie Profilu
Uzytkownika zrzutka.pl).

4. Wystawca Oferty cyfrowej dodaje plik (pliki) bedace jej przedmiotem poprzez
wgranie ich jako zatacznikéw w odpowiedniej cze$ci formularza dodawania
Oferty.

5. Jezeli zakupu Oferty cyfrowej dokonat cho¢ jeden Nabywca, niemozliwe jest
usuniecie przez Wystawce pliku bedacego jej przedmiotem. Wystawca Oferty
cyfrowej moze jednak dokonac jej aktualizacji poprzez dodanie kolejnych plikow,
ktére beda dostepne do pobrania zaréwno dla nowych Nabywcéw, jak i dla oséb,
ktore nabyty takg Oferte przed dokonaniem aktualizaciji.

6. Po dokonaniu zakupu Oferty cyfrowej, jej Nabywca otrzymuje od Operatora na
swoj adres e-mail wiadomos¢ zawierajacg link umozliwiajacy pobranie przedmiotu
Oferty. Do jego pobrania niezbedne jest logowanie do Serwisu.

7. W przypadku, jezeli plik zawierajacy przedmiot Oferty cyfrowej jest uszkodzony,
Operator moze umozliwi¢ jego zamiane na prawidtowy plik. Zgtoszenia takiej
sytuacji moze dokona¢ zaréwno Nabywca, jak i Wystawca Oferty cyfrowe;.

VIll. OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z DYREKTYWY DAC-7
1. Zrzutka.pl sp. z 0.0. jest uznawana za operatora platformy w rozumienie

przepiséw ustawy z dnia 23 maja 2024 r. o zmianie ustawy o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami oraz niektorych innych ustaw (dalej jako:
“ustawa”), ktora stanowi implementacje dyrektywy Rady (UE) 2021/514 z dnia 22
marca 2021 r. zmieniajacej dyrektywe 2011/16/UE w sprawie wspétpracy
administracyjnej w dziedzinie opodatkowania - tzw. Dyrektywy DAC-7. W zwigzku
z powyzszym Operator musi realizowa¢ obowigzki okreslone ustawie.

2. W celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy Operator moze zwr6cic sie
do Wystawcy z prosba o wskazanie jego numeru identyfikacji podatkowej (tzw.
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numer TIN). TIN (Tax Identification Number) to numer identyfikacji podatkowej
uzywany dla celéw podatkowych w danym kraju (czyli w kraju, w ktérym zgtasza
sie swoje podatki), np. w Polsce numerem TIN sg PESEL oraz NIP. Numery
uznawane za TIN rdznig sie w poszczegdblnych krajach - jezeli nie wiesz, jaki
numer jest Twoim numerem TIN, mozesz to sprawdzi¢ wybierajac swéj kraj z listy
dostepnej tutaj.

3. Uzytkownik, ktéry chce wystawi¢ Oferte, moze zosta¢ poproszony o przekazanie
Operatorowi swojego numeru TIN. Przekazanie numeru TIN jest warunkiem
koniecznym, bez spetnienia ktérego nie bedzie mozliwe wystawienie Oferty.

4. Niezaleznie od powyzszego, Operator - w celu realizacji obowigzkéw ustawowych
- moze skierowaé do Wystawcédw, ktdrzy wystawiali dotychczas Oferty w
Serwisie, pro$be o przekazanie numeru TIN. Wowczas Wystawca dostanie trzy
komunikaty (drugi po 20 dniach, trzeci po 40 dniach) informujace go o
koniecznosci podania dodatkowych danych.

5. W przypadku nieprzekazania stosownych danych w terminie 60 dni od dnia
otrzymania pierwszego komunikatu, Operator zablokuje Organizatorowi
bedacemu Wystawca mozliwos¢ wyptat sSrodkow ze zbidrek, na ktére uzyskat
wptaty rowniez ze sprzedazy ofert, o ile saldo konkretnej Zrzutki jest dodatnie
oraz uniemozliwi mu wystawianie kolejnych Ofert - do momentu otrzymania
zgdanych danych. Jezeli zadna ze Zrzutek Organizatora nie bedzie spetniaé
warunku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, to w przypadku Zrzutek, w
ramach ktérych:

a) Organizator dodat Oferty, ale nie sprzedat zadnej z nich, a saldo Zrzutki jest
dodatnie;

b) Organizator dodat Oferty (niezaleznie, czy sprzedat Oferty czy nie), a obecnie
saldo Zrzutki wynosi 0 zt;
Operator zakonczy dotychczasowe Oferty Wystawcy bez mozliwosci ich
wznowienia i uniemozliwi mu wystawianie kolejnych - do momentu otrzymania
zgdanych danych.

6. W przypadku, gdy Wystawca udostepniat Oferty jako Fundator i nie przekazat
stosownych danych w trakcie 60 dni od dnia otrzymania pierwszego komunikatu,
zakonczone zostang jego dotychczasowe Oferty Fundatora i uniemozliwione
zostanie mu wystawianie kolejnych ofert jako Fundator lub wznowienie
zakonczonych ofert - do momentu otrzymania zadanych danych. Ponadto
obowigzujg zasady opisane w pkt 5 powyzej dla Ofert, ktdre taki uzytkownik
dodaje jako Oferty na wtasnych Zrzutkach.

7. W trybie okreslonym w pkt 4,5 i 6 powyzej, Operator moze zwrdcié sie do
Wystawcy o potwierdzenie ustalonych przez Operatora uprzednio danych. W
przypadku, gdy zadeklarowane przez Wystawce dane budzg watpliwosci,
Operator moze zazgdaé ich potwierdzenia odpowiednim wskazanym przez niego
dokumentem urzedowym.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i stanowi zatgcznik do Regulaminu
Zrzutka.pl, z ktérym powinien by¢ czytany tacznie. Wszystkie pojecia pisane z
duzej litery, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Regulaminie, maja
znaczenie nadane im w tresci Regulaminu Zrzutka.pl.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje Uzytkownikdw od dnia 27 sierpnia 2024 r.
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